Regulamin ksztattowania wysokosci sktadek dodatkowych

w umowach ubezpieczenia Ztoty Srodek i Plan Elastyczny Reg U I a m I n

Postanowienia ogolne

$1

Niniejszy regulamin okresla zasady ksztattowania przez UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. (dalej: Towarzystwo) wysokosci skfadek w zalezno-
sci od facznej wartosci sktadek dodatkowych w umowach ubezpieczenia Ztoty
Srodek i Plan Elastyczny.

Definicje poje¢ uzytych w niniejszym Regulaminie
§2

1. Regulamin — niniejszy Regulamin.

2. Rocznica polisy —dzien, w kazdym roku kalendarzowym obowiazywa-
nia Umowy podstawowej, odpowiadajacy dacie zawarcia tej umowy,
a jezeli nie ma takiego dnia w danym roku — ostatni dzieri miesiagca
kalendarzowego, w ktérym przypada data rozpoczecia ochrony.

3. Sktadka dodatkowa ochronna — sktadka z tytutu Umowy dodatkowej.

4. Ubezpieczajacy — osoba, ktora zawarta z Towarzystwem Umowe ubez-
pieczenia.

5. Umowa podstawowa — umowa indywidualnego ubezpieczenia na zy-
cie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Ztoty Srodek (wy-
tacznie o numerze indeksu OWU ZS/10/02/01 lub ZS/14/05/05) lub
umowa indywidualnego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi Plan Elastyczny lub umowa indywidualnego
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowy-
mi Plan Elastyczny Premia.

6. Umowa dodatkowa — umowa rozszerzajgca zakres Umowy podsta-
wowe;j.

7. Umowa ubezpieczenia — Umowa podstawowa wraz z Umowami do-
datkowymi.

Zasady obnizenia sktadki
§3

1. Z obnizenia skfadki na zasadach opisanych ponizej moga skorzystac
Ubezpieczajacy, ktérzy zawarli z Towarzystwem Umowe ubezpieczenia
i rozszerzyli zakres ubezpieczenia poprzez zawarcie co najmniej jednej
z nastepujacych Umoéw dodatkowych:

1) umowa ubezpieczenia dodatkowego na wypadek Smierci Ubez-
pieczconego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku (indeks
USNW/17/10/01);

2) umowa ubezpieczenia dodatkowego na wypadek Smierci Ubezpie-
czonego w nastepstwie wypadku komunikacyjnego (indeks UK-
SNW/17/10/01);

3) umowa ubezpieczenia dodatkowego na wypadek trwatego
uszczerbku Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wy-
padku (indeks UUNW/17/10/01);

4) umowa ubezpieczenia dodatkowego na wypadek powaznego trwa-
fego uszczerbku Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku (indeks UPUNW/17/10/01);

5) umowa ubezpieczenia dodatkowego na wypadek powaznego za-
chorowania Ubezpieczonego (indeks UPZ/17/10/01);

6) umowa ubezpieczenia dodatkowego na wypadek uszczerbku lub
uszkodzenia ciata Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku (indeks UUNNW/19/05/01);

7) umowa ubezpieczenia dodatkowego na wypadek rozpoznania no-
wotworu u Ubezpieczonego — Pomoc na Raka — wariant VIP (indeks
PEPRV/16/08/01);

8) umowa ubezpieczenia dodatkowego na wypadek rozpoznania no-
wotworu u Ubezpieczonego — Pomoc na Raka — wariant petny (in-
deks PEPRP/16/08/01);

9) umowa ubezpieczenia dodatkowego na wypadek rozpoznania no-
wotworu u Ubezpieczonego — Pomoc na Raka — wariant uzupetnia-
jacy (indeks PEPRU/16/08/01);

10) umowa ubezpieczenia dodatkowego na wypadek rozpoznania no-
wotworu u Ubezpieczonego — Pomoc na Raka — wariant VIP (indeks
ZSPRV/14/05/05);
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11) umowa ubezpieczenia dodatkowego na wypadek rozpoznania no-
wotworu u Ubezpieczonego — Pomoc na Raka — wariant petny (in-
deks ZSPRP/14/05/05);

12) umowa ubezpieczenia dodatkowego na wypadek rozpoznania no-
wotworu u Ubezpieczonego — Pomoc na Raka — wariant uzupetnia-
jacy (indeks ZSPRU/14/05/05);

13) umowa ubezpieczenia dodatkowego na wypadek rozpoznania no-
wotworu u Ubezpieczonego — Pomoc na Raka — wariant VIP (indeks
NZSPRV/14/08/04);

14) umowa ubezpieczenia dodatkowego na wypadek rozpoznania no-
wotworu u Ubezpieczonego — Pomoc na Raka — wariant petny (in-
deks NZSPRP/14/08/04);

15) umowa ubezpieczenia dodatkowego na wypadek rozpoznania no-
wotworu u Ubezpieczonego — Pomoc na Raka — wariant uzupetnia-
jacy (indeks NZSPRU/14/08/04);

16) umowa ubezpieczenia dodatkowego na wypadek pobytu Ubezpie-
czonego w szpitalu (indeks UPS/17/10/01);

17) umowa ubezpieczenia dodatkowego na wypadek operacji medycz-
nej Ubezpieczonego (indeks UOM/17/10/01);

18) umowa ubezpieczenia dodatkowego uzyskania Drugiej Opinii Me-
dycznej (indeks UDO/17/10/01);

19) umowa ubezpieczenia dodatkowego Swiadczen medycznych i opie-
kuriczych w nastepstwie nieszczesliwego wypadku MediPomoc (in-
deks UAM/17/10/01);

20) umowa ubezpieczenia dodatkowego na wypadek osierocenia dziec-
ka przez Ubezpieczonego (indeks UOS/17/10/01);

21) umowa ubezpieczenia dodatkowego na wypadek osierocenia dziec-
ka przez Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
(indeks UONW/17/10/01);

22) umowa ubezpieczenia dodatkowego przejecia optacania skfa-
dek na wypadek niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy (indeks
UPOS/17/10/01);

23) umowa ubezpieczenia dodatkowego Telekonsultacje medyczne (in-
deks UTM/20/03/01);

24) umowa ubezpieczenia dodatkowego Telekonsultacje medyczne (in-
deks TK/20/03/01).

W celu wyliczenia obnizenia skfadki przystugujacego Ubezpieczajace-

mu sumuje sie Sktadki dodatkowe ochronne nalezne z tytutu zawarcia

wszystkich Umoéw dodatkowych w ramach danej Umowy ubezpiecze-
nia. Obnizenie przyznawane jest wowczas, gdy suma Sktadek dodatko-
wych ochronnych wynosi co najmniej 100 zt.

Obnizenie stosowane jest do kazdej Sktadki dodatkowej ochronnej,

z wyjatkiem Sktadki z tytutu ubezpieczenia dodatkowego przejecia

opfacania sktadek na wypadek niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy.

Sktadka ta jest jednak sumowana z pozostatymi Sktadkami dodatkowy-

mi ochronnymi na potrzeby wyliczenia obnizenia sktadki.

Obnizenie Skfadek dodatkowych ochronnych opfacanych z czestotliwo-

scig miesieczng wynosi:

1) w przypadku gdy suma Sktadek dodatkowych ochronnych wyno-
si co najmniej 100 zt i mniej niz 200 zt — 2,5% Skfadki dodatkowej
ochronnej;

2) w przypadku gdy suma Sktadek dodatkowych ochronnych wyno-
si co najmniej 200 zt i mniej niz 300 zt — 5% Skfadki dodatkowej
ochronnej;

3) w przypadku gdy suma Sktadek dodatkowych ochronnych wyno-
si co najmniej 300 zt i mniej niz 400 zt — 7,5% Skfadki dodatkowe]
ochronnej;

4) w przypadku gdy suma Sktadek dodatkowych ochronnych wynosi
co najmniej 400 zt — 10% Sktadki dodatkowej ochronnej.

W przypadku optacania Sktadek dodatkowych ochronnych z czestotli-

woscia inng niz miesieczna kwoty bedace suma Sktadek dodatkowych

ochronnych, stanowigce progi dla wyliczenia obnizenia, wynosza wie-
lokrotnos¢ kwot podanych w ust. 4, zgodnie z ponizszym:

1) 3-krotnosc dla Sktadek dodatkowych ochronnych opfacanych z cze-
stotliwoscia kwartalna;
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2) 6-krotnosc dla Sktadek dodatkowych ochronnych optacanych z cze-
stotliwoscig pétroczng;
3) 12-krotnosc dla Sktadek dodatkowych ochronnych optacanych z cze-
stotliwoscig roczna.
Ubezpieczajacy nabywa prawo do obnizenia Sktadek dodatkowych, jesli
w okresie od 1 listopada 2017 roku do zakoriczenia obowiazywania Re-
gulaminu rozszerzyt zakres ubezpieczenia o co najmniej jedng z Umoéw
dodatkowych. Prawo do obnizenia Sktadek dodatkowych obowiazuje
przez czas okreslony do najblizszej Rocznicy polisy, przypadajacej po
zakonczeniu obowigzywania Regulaminu, z zastrzezeniem ust. 7i 9.
Jezeli w okresie obowiazywania Regulaminu zmianie ulegnie kwota
stanowiaca sume Skfadek dodatkowych ochronnych, ktéra jest podsta-
wa do wyliczenia obnizenia, wéwczas wyliczymy obnizenie ponownie,
zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 2-5. W sytuacji gdy suma Skfa-
dek dodatkowych ochronnych bedzie mniejsza niz 100 zt, obnizenie
przestanie by¢ stosowane. Zmiana w zakresie stosowania obnizenia
obowigzuje od daty, w ktérej zmianie ulegta suma Sktadek dodatko-
wych ochronnych.
Ubezpieczajacy nie traci prawa do obnizenia Sktadek dodatkowych
ochronnych w sytuacji, gdy wskutek rozwigzania Umowy dodatkowej
nie pozostanie w mocy zadna Umowa dodatkowa wymieniona w ust. 1.
Ubezpieczajacy utraci prawo do obnizenia Skfadek dodatkowych
ochronnych, jezeli wskutek odstgpienia od Umowy dodatkowej nie po-
zostanie w mocy zadna Umowa dodatkowa uprawniajaca do uzyskania
obnizenia, wymieniona w ust. 1. Ubezpieczajacy zobowiazany wow-
czas bedzie do optacenia Sktadek dodatkowych ochronnych od Umoéw
dodatkowych, ktére pozostang w mocy, w petnej wysokosci.
Wysokos¢ Sktadek dodatkowych ochronnych po zastosowaniu obnize-
nia wskazana jest w polisie potwierdzajacej zawarcie Umowy ubezpie-
czenia.
Obnizenie sktadki w ramach Regulaminu nie podlega sumowaniu z upu-
stami wynikajacymi z ,,Promocji Ochrona za mniej”.

Reklamacje

$4

1.

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym, Ubez-
pieczonym lub inna osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia,
a takze osoba prawna lub spétka nieposiadajgca osobowosci prawnej
bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub poszukujacym ochrony
ubezpieczeniowej moga wniesc¢ reklamacje.

. W przypadku osé6b fizycznych za reklamacje uwaza sie wystapienie,

w tym skarge i zazalenie, skierowane do UNIQA Towarzystwo Ubez-
pieczer na Zycie S.A. jako podmiotu rynku finansowego, zawierajace
zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Towarzystwo, z wy-
jatkiem wystapien sktadanych przez osoby fizyczne bedace klientami
brokera ubezpieczeniowego albo klientami agenta ubezpieczeniowe-
go lub agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych
czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubezpieczen
w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i re-
asekuracyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotyczace tych podmiotow
w zakresie niezwigzanym z udzielana ochrona ubezpieczeniowa.

. W przypadku oséb prawnych lub spéfek nieposiadajacych osobowosci

prawnej za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Towarzystwa, zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Towarzystwo, z wyjatkiem wystapien dotyczacych
brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych lub agen-
tow oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych czynnosci
agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie
tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw w zakre-
sie niezwigzanym z udzielang ochrona ubezpieczeniowa.
Reklamacje mozna sktada¢ Towarzystwu w nastepujacy sposéb:
1) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje;
2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,

b) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow lub siedzibie;
3) na pismie:

a) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub siedzibie,

1.
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b) przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51;
¢) naadres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w usta-
wie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,
wpisany do bazy adresow elektronicznych jako rejestru publicz-
nego prowadzonego przez ministra wiasciwego do spraw infor-
matyzacji.
Reklamacje wnosi sie do Zarzadu Towarzystwa. Reklamacja moze by¢
ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej klientow.
Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przys-
pieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
Odpowiedz Towarzystwa na reklamacje zostanie udzielona w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji albo
w przypadku reklamacji wniesionej przez osobe fizyczng — poczta elek-
troniczng, jezeli osoba fizyczna sktadajgca reklamacje ztozy wniosek
o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na wniosek osoby
sktadajacej reklamacje, Towarzystwo potwierdza pisemnie lub w inny
uzgodniony sposob fakt jej ztozenia.
W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych oso-
by sktadajacej reklamacje, przy skfadaniu reklamacji nalezy podac na-
stepujace dane: imig, nazwisko, a w przypadku osob prawnych lub
spotek nieposiadajacych osobowosci prawnej — nazwe firmy oraz imie
i nazwisko osoby do kontaktu, a takze w obu przypadkach adres do
korespondencji, adres e-mail (w razie wyboru takiej formy kontaktu).
Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki,
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych roz-

patrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, To-
warzystwo w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci
rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje
zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzy-
mania.

Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza sie ze stanowi-
skiem Towarzystwa wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje, moze
wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowe-
go, a ponadto moze rowniez wystapi¢ do sadu powszechnego z po-
wodztwem przeciwko Towarzystwu. Powoédztwo o roszczenie wyni-
kajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamiesz-
kania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z Umowy ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajace
z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedfug przepiséw o wiasci-
wosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spad-
kobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie o po-
moc do wifasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentow.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasado-
wym rozwigzywaniu sporow konsumenckich informujemy, ze podmio-
tem uprawnionym dla UNIQA TUnZ S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporéw z konsumentami
w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (ul. Nowogrodzka 47A,
00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl).

Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji
zgodnie z postanowieniami ust. 1-3, przystuguje prawo do zfozenia
skargi lub zazalenia. Do skarg i zazaleri wnoszonych przez te podmioty
maja odpowiednie zastosowanie postanowienia ust. 4-9 i 12, z zastrze-
Zzeniem ze w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajacych rozpatrzenie skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 dni, Towarzystwo w tym terminie poinformuje osobe
sktadajaca skarge lub zazalenie o przyczynie niemoznosci ich rozpa-
trzenia, i w takim przypadku odpowiedzZ na skarge lub zazalenie zosta-
nie udzielona nie pézniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

Postanowienia dodatkowe
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2.
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Regulamin obowiazuje od 1 stycznia 2024 r. do odwotania.
Tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej www.uniqa.pl.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety uchwata Zarzadu z 7 listopada
2023 .



