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Poznajmy sie!

1.

Ty jestes osoba, ktora zawiera z nami umowe
ubezpieczenia, czyli ubezpieczajacym.

lub

Ubezpieczony jest osoba, ktérej zycie i zdrowie
obejmujemy ubezpieczeniem.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Kto moze zawrze¢ umowe?

Umowe zawiera z nami ubezpieczajacy — tq osobg jestes Ty. Jezeli
jestes osobg fizyczng, w dniu podpisania wniosku o zawarcie umo-
wy musisz mie¢ ukorniczone co najmniej 18 lat i mieszka¢ w Polsce.
Ubezpieczajacym moze tez by¢ osoba prawna lub jednostka orga-
nizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, majaca siedzibe na
terenie Polski. Jako ubezpieczajacy zobowiazany jestes do optacania
sktadek.

Kogo mozemy objac ubezpieczeniem?

1) Ubezpieczeniem mozemy objac¢ osobe fizyczna, ktéra w dniu
podpisania wniosku o zawarcie umowy ma ukoficzone co naj-
mniej 18 lat, mieszka w Polsce i nie jest osoba ubezwtasnowol-
niona.

2) Ubezpieczonym moze by¢:

a) ubezpieczajacy —czyli Ty, jezeli umowa jest zawierana przez
osobe fizyczna;

b) inna osoba wskazana przez Ciebie — w tym przypadku ubez-
pieczony powinien wyrazi¢ zgode na objecie go ubezpie-
czeniem; zanim to nastgpi, powinienes przekaza¢ mu umo-
we ubezpieczenia w formie, na ktéra wyrazit zgode.

Co obejmuje nasze ubezpieczenie?

1) Ubezpieczenie obejmuje ochrong zycie i zdrowie ubezpieczo-
nego.

2) Zakresem ubezpieczenia obejmujemy:
a) Smier¢ ubezpieczonego w czasie Swiadczenia ochrony, oraz

b) pomoc ubezpieczonemu w sytuacjach zagrazajacych zyciu
lub zdrowiu, zaistniatych w czasie Swiadczenia ochrony.

3) W ramach umowy ubezpieczony otrzymuje opaske monitoru-

jaca.

W czesci VI dokumentu dowiesz sig, czym jest opaska moni-
torujaca.

Il. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

W jaki sposob zawieramy umowe ubezpieczenia?

1) Umowe zawieramy na podstawie ztozonego przez Ciebie wnio-
sku o zawarcie umowy.

2) Zawarcie umowy potwierdzamy polisa, w ktérej wskazujemy
date poczatku ochrony.

3) Datg zawarcia umowy jest nastepny dziefi po dniu doreczenia
opaski monitorujacej ubezpieczonemu.

4) Mozemy nie zaakceptowac Twojego wniosku i odméwié¢ zawar-
cia umowy.

. Okres ubezpieczenia, ochrona

ubezpieczeniowa

Na jaki okres zawieramy umowe?
1) Umowe zawieramy na okres 1 roku polisy.

2) Po uptywie kazdego roku polisy umowa jest przedfuzana o ko-
lejny rok polisy.

2. Czy warunki ubezpieczenia moga ulec zmianie?

1) Mozemy zaproponowac Ci zmiane warunkéw umowy ubezpie-
czenia.

2) Propozycje zmiany przedstawimy Ci pisemnie lub na innym
trwatym nosniku (np. mailowo), o ile wyrazites na to zgode, nie
p6zniej niz 30 dni przed rocznicg polisy. Okreslimy w niej wptyw
zmian na wysokos¢ skfadki lub przystugujacego Ci Swiadczenia.

3) W propozycji zmiany wyznaczymy réwniez 14-dniowy termin,
w ktorym mozesz ztozy¢ pisemne oswiadczenie o niewyrazeniu
zgody na zaproponowane warunki. Jezeli je ztozysz we wskaza-
nym terminie, umowa rozwiaze sie z ostatnim dniem roku poli-
sy. Jesli nie ztozysz tego oSwiadczenia, umowa ulegnie przedtu-
Zeniu na nowych warunkach.




3.

W jakim czasie Swiadczymy ochrone?
1) Ochrona rozpoczyna sie¢ nastepnego dnia po fagcznym spetnie-
niu nastepujacych warunkéw:

a) optaceniu sktadki w naleznej wysokosci;

b) zaakceptowaniu przez nas poprawnie wypetnionego wnio-
sku o zawarcie umowy;

c) odebraniu przez ubezpieczonego opaski monitorujacej;

d) ztozeniu przez ubezpieczonego wymaganych oSwiadczen,
niezbednych do swiadczenia przez nas ochrony ubezpiecze-
niowej.

2) Umowa trwa do dnia jej rozwiazania lub odstapienia od niej.

Kiedy mozesz odstapi¢ od umowy?

1) Odumowy mozesz odstapi¢, skfadajac nam osSwiadczenie w cia-
gu 30 dni, aw przypadku gdy jestes przedsigbiorca — w terminie
7 dni od dnia jej zawarcia.

2) Jezelijestes konsumentem i nie poinformowalismy Cie przed za-
warciem umowy o prawie odstapienia, okres 30 dni liczymy od
dnia, w ktérym dowiedziates si¢ o prawie odstapienia.

3) Jesli umowa zostata zawarta bez jednoczesnej obecnosci obu
stron przy uzyciu Srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosc
i jestes konsumentem, mozesz odstgpi¢ od umowy w terminie
30 dni od dnia, w ktérym poinformujemy Cie o zawarciu umo-
wy lub od dnia doreczenia Ci informacji, ktore nalezy przekazac
konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych zawiera-
nia umow na odlegtos¢, jezeli jest to termin p6zniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wyslesz do
nas oswiadczenie o odstapieniu.

4) Jezeli odstapisz od umowy, zwrécimy Ci wptacona skfadke. Po-
mniejszymy ja o kwote nalezng za okres, w ktérym Swiadczyli-
Smy ochrone.

Kiedy mozesz wypowiedzie¢ umowe?
1) Umowe ubezpieczenia mozesz wypowiedzie¢ w kazdym czasie,
ze skutkiem na koniec miesigca polisy.
2) Umowe uznamy za wypowiedziang, jesli:
a) ztozysz nam wypowiedzenie w formie pisemnej, albo
b) nie optacisz sktadki w terminie jej wymagalnosci mimo uprzed-
niego wezwania Cie do jej zaptaty w dodatkowym terminie
nie krétszym niz 7 dni od dnia otrzymania wezwania.

Kiedy rozwiaze sie¢ umowa?

Umowa rozwiaze sie z dniem wystapienia najwczesniejszego z po-

nizszych zdarzen:

a) z dniem ztozenia nam przez Ciebie oSwiadczenia o odstapieniu
od umowy;

b) z ostatnim dniem miesigca polisy, w ktérym ztozytes wypowie-
dzenie umowy;

c) zuptywem ostatniego dnia roku polisy, jezeli nie wyrazites zgo-
dy na zmiane warunkéw umowy;

d) zdniem Smierci ubezpieczonego;

e) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, jezeli jedna ze stron
wyrazi wole nieprzedtuzenia umowy na kolejny okres.

Sktadka

Czym jest sktadka aktywacyjna?
Sktadka aktywacyjna nazywamy sktadke nalezna za aktywacje opaski
monitorujacej. Opfacasz j3 jednorazowo przed zawarciem umowy.
Czym jest sktadka regularna?
Sktadka regularna to sktadka nalezna z tytutu umowy ubezpieczenia.
Woptacasz ja z czestotliwoscig miesieczng przez caty okres trwania
umowy, na rachunek bankowy i w terminie, jaki wskazaliSmy w po-
lisie.
Co w przypadku, gdy nie optacisz sktadki?
1) Sktadke uwazamy za nieopfacona, jezeli:

a) optacites sktadke w nizszej wysokosci niz wskazana w polisie;

V.

VI.

b) wptacites sktadke na nieprawidtowy numer rachunku banko-
wego;

¢) nie opfacites sktadki w terminie wymagalnosci wskazanym
w polisie.

2) W przypadku gdy nie optacites catosci lub czesci sktadki w termi-
nie wymagalnosci, wyslemy do Ciebie prosbe o wptate sktadki
w dodatkowym terminie, nie krétszym niz 7 dni od daty otrzy-
mania wezwania. Jesli nie optacisz sktadki we wskazanym dodat-
kowym terminie:

a) nasza odpowiedzialnos¢ ustanie w terminie, ktory wskaze-
my w wezwaniu;
b) umowa zostanie uznana za wypowiedziang przez Ciebie.

Smier¢ ubezpieczonego

Komu i jaka kwote wyptacimy?

W przypadku Smierci ubezpieczonego w czasie Swiadczenia ochro-
ny wypfacimy uposazonemu Swiadczenie w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia. Sume ubezpieczenia wskazujemy we wniosku o za-
warcie umowy oraz potwierdzamy w polisie.

W jakim terminie zrealizujemy Swiadczenie?
Wyptate z ubezpieczenia zrealizujemy w 21 dni, liczac od dnia,
w ktérym otrzymamy zawiadomienie o zdarzeniu. Jesli w tym ter-
minie wyjasnienie okolicznosci, ktére sa konieczne do ustalenia na-
szej odpowiedzialnosci, bedzie niemozliwe, Swiadczenie wyptacimy
w terminie 14 dni liczonych od dnia, w ktérym przy dochowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednak bezsporna czes¢ swiadczenia spefnimy w terminie 21 dni.

Jakie dokumenty musza zosta¢ nam przekazane,

zeby otrzymac wyptate z ubezpieczenia?

1) Zebysmy mogli dokona¢ wyptaty, konieczne jest przekazanie
nam dokumentéw wskazanych w formularzu wniosku o wypfa-
te Swiadczenia. Formularz ten znajdziesz na naszej stronie inter-
netowej uniqa.pl.

2) Powinienes przekaza¢ dokumenty oryginalne lub kopie, ktérych
zgodnos¢ z oryginatem zostata poswiadczona przez:

a) notariusza, lub

b) naszego przedstawiciela, lub

c) upowaznionego pracownika przychodni, szpitala lub innej
placowki medycznej, w ktérej ubezpieczony byt zarejestro-
wany i leczony — dotyczy to dokumentacji medyczne;j.

Pomoc ubezpieczonemu
w sytuacjach zagrazajacych zyciu
lub zdrowiu

Czym jest opaska monitorujaca?

1) Opaska monitorujaca jest urzadzeniem, ktére nosi sie na nad-
garstku. Umozliwia wezwanie pomocy poprzez przycisk SOS
oraz nawiazanie dwustronnej komunikacji gtosowej z Centrum
Alarmowym, jesli stan zdrowia ubezpieczonego sie pogorszy
i bedzie zagrazat jego zyciu lub dalszemu zdrowiu. Zapewnia
ubezpieczonemu catodobowy dostep do numeru infolinii alar-
mowe;j.

2) Opaska monitorujaca monitoruje:

a) tetno ubezpieczonego,

b) lokalizacje,

¢) poziom natadowania baterii,

d) zatozenie jej na reke lub zdjecie z reki.

Na czym polega pomoc w sytuacjach

zagrazajacych zyciu lub zdrowiu?

1) Pomoc w sytuacjach zagrazajacych zyciu lub zdrowiu to zdalna
opieka medyczna, ktéra Swiadczona jest na terenie Polski przez
cafg dobe za pomoca opaski monitorujacej.




Vi

1.

2) Po dniu odebrania opaski monitorujacej Centrum Alarmowe
skontaktuje sie z ubezpieczonym, aby przeprowadzi¢ wywiad
medyczny i Srodowiskowy. Uzyskane informacje stuza do udzie-
lenia szybszej i doktadniejszej pomocy w sytuacji zagrazajacej
zyciu lub zdrowiu ubezpieczonego.

3) Do momentu przeprowadzenia wywiadu parametry ubezpie-
czonego nie sa monitorowane przez Centrum Alarmowe, ubez-
pieczony moze jedynie sam nawiaza¢ potaczenie z Centrum
Alarmowym. W przypadkach zagrazajacych zyciu ubezpieczo-
nego Centrum Alarmowe wezwie do niego pogotowie ratun-
kowe.

4) Opieka polega na monitorowaniu przez Centrum Alarmowe
okreslonych parametréw i reagowaniu w przypadku:

a) przekroczenia tetna ubezpieczonego wzgledem ustalonych
indywidualnych progéw detekgji;

b) zadania kontaktu ze strony ubezpieczonego;

c) wysfania przez opaske monitorujaca informacji o btedzie lub
niskim poziomie natadowania baterii.

5) Jezeli wystapi ktores ze zdarzerh wymagajacych kontaktu z ubez-
pieczonym, Centrum Alarmowe Zzainicjuje kontakt i udzieli,
w zaleznosci od przeprowadzonego wywiadu medycznego:

a) pomocy natychmiastowej polegajacej miedzy innymi na
wezwaniu Zespotu Ratownictwa Medycznego, albo

b) pomocy odroczonej polegajacej miedzy innymi na zalece-
niu wizyty u lekarza, skonsultowania z lekarzem przyjmowa-
nych lekéw, albo

c) porady medycznej.

l. Obowigzki

Jakie sa Twoje obowiazki jako ubezpieczajacego?

Do Twoich obowigzkéw nalezy:

a) opfacanie sktadki;

b) jezeli ubezpieczonym jestinna osoba niz Ty — przekazanie ubez-
pieczonemu OWU na pismie lub na innym trwatym nosniku,
jezeli ubezpieczony wyrazit na to zgode; OWU nalezy przekazac
przed wyrazeniem przez ubezpieczonego zgody na objecie go
ochrong ubezpieczeniowa lub wyrazeniem zgody na finansowa-
nie przez niego sktadki ubezpieczeniowej;

c) powiadamianie nas o zmianie danych osobowych Twoich lub
ubezpieczonego, w tym danych teleadresowych podanych we
whniosku o zawarcie umowy;

d) przekazywanie ubezpieczonemu informacji o zmianie warunkéw
umowy lub o zmianie prawa wifasciwego dla umowy i o wpty-
wie tych zmian na wartos¢ wypfat z ubezpieczenia, zanim wyra-
zisz na nie zgode.

Jakie sa nasze obowiazki?

Do naszych obowiazkéw nalezy:

a) realizacja Swiadczen w przypadkach wskazanych w umowie
ubezpieczenia;

b) spetnienie innych obowigzkéw wynikajacych z umowy i przepi-
sOwW prawa.

VIIl. Ograniczenia odpowiedzialnosci

1.

W jakich sytuacjach odméwimy wypftaty

lub realizacji Swiadczenia?

1) Nie wyptacimy Swiadczenia z tytutu Smierci, jezeli zdarzenie ubez-
pieczeniowe jest nastepstwem:

a) dziatanh wojennych, zbrojnych lub swiadomego i dobrowol-
nego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroryzmu,
przemocy lub zamieszkach, chyba ze jego udziat w tych
aktach lub zamieszkach wynikat z wykonywania czynnosci
stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony ko-
niecznej;

b) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radio-
aktywnego;

¢) samobojstwa ubezpieczonego popetnionego w okresie 2 lat
od daty zawarcia umowy.

2) Nie przyznamy Swiadczenia, jesli jego wyptata lub realizacja
ustugi wynikajacej z ubezpieczenia mogtyby nas narazi¢ na:

a) sankcje, zakazy lub restrykcje wynikajace z rezolucji Organi-
zacji Narodéw Zjednoczonych,

b) sankcje handlowe lub gospodarcze wynikajace z prawa Unii
Europejskiej, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Ir-
landii Pétnocnej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub Rze-
czypospolitej Polskiej.

W jakiej sytuacji ustuga zdalnej opieki jest
ograniczona?

W przypadku nieprzeprowadzenia przez Centrum Alarmowe wy-
wiadu Srodowiskowego i medycznego, o ktérym mowa w czesci VI
pkt 2 ppkt 2) OWU, nie jest mozliwe rozpoczecie pefnego monito-
ringu ubezpieczonego. Do czasu przeprowadzenia wywiadu Swiad-
czona jest ochrona w zakresie okreslonym w czesci VI pkt 2 ppkt 3).

Kiedy nie ponosimy odpowiedzialnosci

za udzielang ustuge?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

a) nieskutecznosci przesytania danych z opaski monitorujacej do
Centrum Alarmowego lub braku mozliwosci zlokalizowania, za-
leznych od podmiotéw trzecich;

Przy przesytaniu danych z opaski monitorujacej do Centrum Alar-
mowego korzystamy z ustug publicznego operatora telekomunika-
cyjnego. Nieskutecznos¢ przestania danych moze wynikac¢ z braku
zasiegu sieci GSM (na przyktad w budynkach z grubymi murami,
na obszarach niezamieszkatych), przecigzenia lub awarii sieci i/lub
chwilowego braku dostepnosci ustugi GPRS ze strony operatora te-
lekomunikacyjnego. Brak mozliwosci przestania danych moze byc
rowniez skutkiem przekroczenia progu minimalnej wymaganej wy-
dajnosci pradowej baterii w module zasilania i danych.

b) korzystania z opaski monitorujacej przez inng osobe niz ubez-
pieczony;

c) braku reakcji ze strony Centrum Alarmowego na wystepujace
stany nagte w sytuacji nieprawidtowego korzystania przez ubez-
pieczonego z opaski monitorujacej, w przypadku roztadowania
lub nienoszenia urzadzenia;

d) korzystania z opaski monitorujacej przez ubezpieczonego nie-
zgodnie z przeszkoleniem przez Centrum Alarmowe po odebra-
niu urzadzenia, instrukcja lub w sposéb niezgodny z przezna-
czeniem;

e) podania nieprawdziwych lub niedokfadnych informacji dotycza-
cych danych osobowych lub stanu zdrowia ubezpieczonego.

IX. Reklamacje, wtasciwos¢ sadow,

prawo wifasciwe

W jakim trybie mozna sktadac reklamacje, skargi
i zazalenia?

1) Reklamacje mozesz wnies¢ w kazdym przypadku, o ile jestes
osobg fizyczna bedaca ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub
inng osoba uprawniong, a takze o ile jestes osobg prawna lub
sp6tka nieposiadajaca osobowosci prawnej bedaca ubezpiecza-
jacym lub poszukujacym ochrony ubezpieczeniowe;.

2) W przypadku o0s6b fizycznych za reklamacje uwaza sie wysta-
pienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do nas jako pod-
miotu rynku finansowego, zawierajace zastrzezenia dotyczace
Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowia wystapienia
sktadane przez osoby fizyczne bedace klientami brokera ubez-
pieczeniowego albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub
agenta oferujagcego ubezpieczenia uzupetniajace wykonuja-
cych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu




ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgod-
nie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajace zastrze-
Zenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie, ktéry niezwiazany
jest ze Swiadczona przez nas ochrona ubezpieczeniowa.

3) W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajacych oso-
bowosci prawnej za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym
skarge i zazalenie, skierowane do nas, zawierajgce zastrzezenia
dotyczace Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowig wy-
stapienia dotyczace brokeréw ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia
uzupefniajace wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wie-
cej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej, zawierajace zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw w za-
kresie, ktory niezwiazany jest ze Swiadczona przez nas ochrong
ubezpieczeniowa.

4) Reklamacje wnosi sie do Zarzadu naszej spotki. Reklamacja moze
by¢ ztozona w kazdej naszej jednostce obstugujacej klientow.

5) Reklamacje mozna nam sktada¢ w nastepujacy sposob:

a) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje;
b) ustnie:
— telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,
— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow lub
siedzibie;
c) pisemnie:
— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow lub
siedzibie,
— przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chfod-
na 51.

6) Odpowiedzi na reklamacje udzielimy w postaci papierowej lub
za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek
osoby fizycznej sktadajacej reklamacje mozemy udzieli¢ odpo-
wiedzi za pomoca poczty elektronicznej. Dodatkowo, na wnio-
sek tej osoby, potwierdzimy pisemnie lub w inny uzgodniony
sposéb fakt jej ztozenia.

7) Odpowiedzi na reklamacje udzielimy bezzwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

8) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie
bedziemy mogli rozpatrze¢ reklamacji i udzieli¢ na nig odpo-
wiedzi w terminie 30 dni, poinformujemy osobe, ktéra ztozyta
reklamacje, o przyczynie op6znienia. Odpowiedzi na reklamacje
udzielimy wowczas nie pézniej niz w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania.

9) Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza sie z na-
szym stanowiskiem wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje,
moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego, a ponadto moze réwniez wystapi¢ do sadu po-
wszechnego z powédztwem przeciwko UNIQA TUnZ S.A. we-
dtug wiasciwosci okreslonej w OWU.

10) Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie
o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentéw.

11) Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

12) Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasa-
dowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich informujemy, ze
podmiotem uprawnionym dla UNIQA TUnZ S.A. do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasadowego rozwiazywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finanso-
wy (Al Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

13) Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklama-
cji zgodnie z postanowieniami ppkt 1)-3), przystuguje prawo
do ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalen wnoszo-
nych przez te podmioty maja odpowiednie zastosowanie po-
stanowienia ppkt 4)-9) i 12), z zastrzezeniem ze w szczeg6lnie
skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy mogli
rozpatrzec skargi lub zazalenia i udzieli¢ odpowiedzi w terminie
30 dni, osobe, ktéra je ztozyta, poinformujemy w tym terminie
0 przyczynie op6znienia. W takim przypadku odpowiedzi na

skarge lub zazalenie udzielimy nie p6Zniej niz w terminie 90 dni
od dnia ich otrzymania.

2. Jak uregulowane sa wtasciwos¢ sadéw oraz prawo

wiasciwe?

1) Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozesz wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Two-
jej, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2) Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozesz wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobier-
cy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

3) W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy stosuje sie
przepisy prawa polskiego.

X. Stownik pojec

Co rozumiemy przez poszczego6lne pojecia

pojawiajace sie w OWU?

1) Centrum Alarmowe — jednostka zajmujaca si¢ Swiadczeniem
ustugi zdalnej opieki medycznej, wskazana przez nas i dziatajaca
W naszym imieniu;

2) dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do piatku witacz-
nie, z wyfaczeniem dni wolnych od pracy, zgodnie z Ustawa
z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U.
z 2015 r. poz. 90, t.j.);

3) miesigc polisy — miesigc rozpoczynajacy sie w dniu poczatku
ochrony ubezpieczeniowej, a nastepnie w takim samym dniu
kazdego kolejnego miesiaca; jezeli nie ma takiego dnia w danym
miesigcu — w ostatnim dniu tego miesigca;

4) polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie i warunki umowy;

5) rocznica polisy — kazda rocznica poczatku ochrony, a jezeli
w danym roku kalendarzowym nie ma takiego dnia, ostatni dzier
miesigca kalendarzowego, w ktérym rocznica ta przypada;

6) rok polisy — 12-miesieczny okres, ktéry rozpoczyna sie w dniu
poczatku ochrony oraz w kazda rocznice polisy, a konczy sie
w dniu bezposrednio poprzedzajacym rocznice polisy;

7) suma ubezpieczenia — wskazana we wniosku o zawarcie umo-
wy oraz w polisie kwota stanowigca podstawe do ustalenia wy-
sokosci Swiadczenia;

8) trwaly nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajace ubezpie-
czajagcemu lub ubezpieczonemu przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposob zapewniajacy dostep
do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw,
jakim te informacje stuza, pozwalajace na odtworzenie przecho-
wywanych informacji w niezmienionej postaci;

9) umowa — umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie niniej-
szych OWU;

10) uposazony — osoba wskazana przez ubezpieczonego do otrzy-
mania Swiadczenia w przypadku jego Smierci;

11) wniosek o zawarcie umowy — dokument, w ktérym deklarujesz
chec zawarcia z nami umowy ubezpieczenia.

Xl. Postanowienia kohcowe

O czym jeszcze powinienes wiedziec?

1) Zasady opodatkowania podatkiem dochodowym kwot otrzyma-
nych przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczen na zycie okresla
Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b
fizycznych.

2) Sprawozdania o naszej wyptacalnosci i kondycji finansowej pu-
blikujemy na naszej stronie internetowe;j.

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu Towarzystwa z 12
stycznia 2021 r.




UNIQA jest jedna z najwigkszych grup ubezpieczeniowych w Polsce i Europie. Oferuje ubezpieczenia majatkowe,
komunikacyjne i na zycie, zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i grupowych. Specjalizuje sie w sprzedazy
ubezpieczen przez agentéw oraz online, a takze w omnikanatowej sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych.

To stabilna i wiarygodna firma, za ktora stoja liczby:
obecna w 18 krajach

15,5 min klientéw w Europie

5. ubezpieczyciel w Europie Srodkowej i Wschodniej
5. pozycja wsroéd grup ubezpieczeniowych w Polsce
5 min klientéw w Polsce

lider w ubezpieczeniach dla segmentu mieszkalnictwa

Skontaktuj sie z nami:

22 599 95 22

* koszt potaczenia wedtug taryfy operatora

Centrala
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

www.uniqga.pl

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, skontaktuj sie
z agentem.






