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Ubezpieczenie OWU
Assistance w Podrozy

FORMULARZ DO OWU

Ponizszy Formularz sporzadzony jest zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzia-

falnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Rodzaj informacii

Numer jednostki redakcyjnej
wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen §2.1

lub wartosci wykupu ubezpieczenia § 5.1 ust. 1
§5.2

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci §6.1,6.2

zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty § 8.2 ust. 3

odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia §9.1 ust. 5
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Kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wptacony w catosci



I. POSTANOWIENIA WSTEPNE | DEFINICJE
1.1

1.

3.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia , Assistance w Podrézy”
(zwane dalej OWUA) stosuje sie w umowach ubezpieczenia zawie-
ranych przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (zwana dalej
Ubezpieczycielem) z osobami fizycznymi (zwanymi dalej Ubezpie-
czajacymi), w zakresie obejmujacym Swiadczenie ustug assistance
szczeg6towo opisanych w § 5.1 § 5.2.

Umowa ubezpieczenia , Assistance w Podrézy” (zwana dalej ,,Umo-
wa ubezpieczenia”) moze by¢ zawarta przez Ubezpieczajacego
réwniez na cudzy rachunek.

W porozumieniu z Ubezpieczajacym, po dokonaniu indywidualnej
oceny ryzyka w Umowie ubezpieczenia moga by¢ zastosowane po-
stanowienia dodatkowe lub odmienne od okreslonych w OWUA.

§1.2

Pojecia uzyte w niniejszych OWUA otrzymuja znaczenie okreslone zgod-
nie z ponizszymi definicjami:

1.

10.

awaria — zdarzenie losowe powodujace unieruchomienie pojazdu,
wynikajace z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechaniczne-
go, pneumatycznego, hydraulicznego, elektrycznego lub elektro-
nicznego (w tym awarie alarmu), ktore miato miejsce w okresie
ubezpieczenia; za awarie nie uwaza sie uszkodzenia ogumienia lub
braku paliwa;

brak paliwa — unieruchomienie pojazdu w zwiazku ze zuzyciem,
wyczerpaniem lub kradzieza paliwa z pojazdu;

CAA — Centrum Alarmowe Assistance, tj. podmiot zajmujacy sie
organizacja i Swiadczeniem ustug okreslonych w OWUA w zakresie
Ubezpieczenia ,,Assistance w Podrozy”;

. choroba przewlekta — zdiagnozowany przed zawarciem Umo-

wy ubezpieczenia stan chorobowy, charakteryzujacy sie powol-
nym rozwojem oraz dfugookresowym przebiegiem, leczony stale
lub okresowo lub bedacy przyczyna hospitalizacji bezposrednio
w okresie 12 miesiecy przed zawarciem Umowy ubezpieczenia;

. kierowca — osoba kierujaca pojazdem w momencie zajscia zdarze-

nia assistance;

. kradziez pojazdu - dziatanie sprawcy wyczerpujace znamiona

nastepujacych czynéw zabronionych: kradziezy (okreslonej w art.
278 kk), kradziezy z wiamaniem (okreslonej w art. 279 kk), rozbo-
ju (okreslonego w art. 280 kk) lub zaboru w celu krétkotrwatego
uzycia (okreslonego w art. 289 kk), w wyniku ktérego doszto do
zaboru pojazdu, jego czesci lub wyposazenia. Pojecie kradziezy nie
obejmuje przypadkéw, gdy sprawca wszedt w posiadanie klucza
lub innych urzadzen stuzacych do otwarcia lub uruchomienia po-
jazdu za przyzwoleniem lub wskutek razacego niedbalstwa Ubez-
pieczajacego, Ubezpieczonego lub innej osoby upowaznionej do
uzywania pojazdu;

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane wytacznie
przyczyna zewnetrzna, powstate w okresie ubezpieczenia w zwiaz-
ku z ruchem pojazdu, podczas wsiadania do lub wysiadania z po-
jazdu, podczas naprawy pojazdu na trasie jazdy lub podczas parko-
wania pojazdu, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie
od swej woli, doznat uszkodzenia ciata wymagajacego pomocy
medycznej i zmuszajacego go do przerwania podrézy lub hospita-
lizacji, lub w nastepstwie ktérego Ubezpieczony zmart;

. okres eksploatacji pojazdu — okres liczony od dnia 31 grudnia

roku produkcji pojazdu do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia;

. osoba bliska — cztonek najblizszej rodziny Ubezpieczonego, tj. ro-

dzice, wspétmatzonek, dzieci (w tym réwniez przysposobione)
i rodzenstwo, osoba pozostajaca z Ubezpieczonym w konkubinacie
lub zwiazku partnerskim;

pasazer — kazda osoba podrézujaca pojazdem w momencie zajscia
zdarzenia assistance, z wyfaczeniem oséb przewozonych odpfatnie
oraz autostopowiczow;

. placéwka medyczna — dziatajacy zgodnie z odpowiednimi przepi-

sami prawa zaktad opieki lecznictwa zamknigtego lub otwartego,
ktérego zadaniem jest Swiadczenie poprzez wykwalifikowana ka-
dre pielegniarska i lekarska catodobowej, catodziennej lub doraznej
opieki medycznej, leczenie lub wykonywanie zabiegéw chirurgicz-
nych. W rozumieniu OWUA za placéwke medyczng nie uwaza sie
osrodka opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie chorych, ho-
spicjum, osrodka leczenia uzaleznien od alkoholu, narkotykoéw, le-
kéw i innych tego typu Srodkéw, osrodka sanatoryjnego, osrodka

12.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

wypoczynkowego, osrodka SPA, placéwki rehabilitacyjnej lub osrod-
ka rehabilitacyjnego;

pojazd — wskazany w polisie samoch6d osobowy, ktoérego okres
eksploatacji w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia ,Assistance
w Podrézy” nie przekracza 15 lat, dopuszczony do ruchu, posiada-
jacy wazne badania techniczne, zarejestrowany w Polsce, stosow-
nie do przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym, a w przypadku uméw zawieranych na okres okreslony
w § 3.1 ust. 1 pkt 4) — dodatkowo niewykorzystywany do celéw
zarobkowych lub w zwiazku z prowadzong dziatalnosciag gospo-
darcza. Pod tym pojeciem rozumie sie takze pojazdy z nadwoziem
samochodow osobowych, zarejestrowane jako pojazdy ciezarowe
oraz samochody terenowe o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC)
do 3,5 tony;

. szpital — dziafajacy zgodnie z prawem zaktad lecznictwa zamknie-

tego przeznaczony dla chorych, wymagajacych opieki leczniczej,
zabieg6w operacyjnych lub zabiegéw diagnostycznych (zapewnia-
jacy chorym catodobowa opieke Sredniego i wyzszego personelu
medycznego). W rozumieniu OWUA za szpital nie uwaza si¢ osrod-
kow opieki spotecznej, osrodkéw dla psychicznie chorych, hospi-
cjow, osrodkéw dla leczenia uzaleznieri od narkotykéw, alkoholu
i innych tego typu srodkéw, osrodkéw sanatoryjnych, placowek
rehabilitacyjnych lub osrodkéw rehabilitacyjnych, osrodkéw wypo-
czynkowych oraz placowek i osrodkow SPA;
Swiadczenie assistance — nalezne z tytutu zajscia zdarzenia as-
sistance Swiadczenie, okreslonew § 5.1 § 5.2;
Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Ubezpieczycie-
lem Umowe ubezpieczenia;
Ubezpieczony — wtasciciel pojazdu, posiadacz pojazdu, kierow-
ca lub pasazer pojazdu (odpowiednio do opisu poszczegélnych
Swiadczen assistance);
unieruchomienie pojazdu — stan pojazdu, ktory uniemozliwia
dalsze jego uzywanie na drogach publicznych w sposéb bezpiecz-
ny lub zgodny z przepisami ruchu drogowego z powodu stanu
technicznego, w jakim ten pojazd sie znalazt w wyniku awarii, wy-
padku, braku paliwa lub uszkodzenia ogumienia, majacych miej-
sce w okresie ubezpieczenia. Unieruchomienie pojazdu obejmuje
sytuacje, kiedy pojazd nie moze sie porusza¢ samodzielnie, jak tez
wowczas, gdy zostaty uszkodzone elementy wptywajace na bez-
pieczenstwo, takie jak oswietlenie, hamulce, lusterka, pasy bezpie-
czenstwa. Unieruchomieniem pojazdu nie jest:

1) unieruchomienie pojazdu, wynikajace z przetadowania pojazdu
polegajacego na zatadunku ponad dopuszczalng mase catko-
witg pojazdu lub przekroczeniu gabarytéow zatadunku ponad
dopuszczalny limit dla pojazdu lub przewozenia liczby oséb
ponad limit wynikajacy z dowodu rejestracyjnego pojazdu,

2) odstawienie pojazdu do warsztatu naprawczego bez udziatu
CAA w celu dokonania napraw nie wynikajacych ze zdarzenia
assistance, w tym wczesniej uméwionych, wykonywanie prze-
gladéw i badan technicznych oraz usuwanie ewentualnych
usterek wykrytych w czasie ich trwania, wykonanie napraw bla-
charsko-lakierniczych lub montaz dodatkowego wyposazenia
pojazdu,

3) faktyczne uniemozliwienie ruchu pojazdu nie skutkujace po-
wstaniem uszkodzen technicznych pojazdu;

uszkodzenie ogumienia — brak powietrza w oponie lub oponach

— z przyczyn, takich jak przebicie lub wystrzelenie opony lub detki,

niesprawne wentyle lub innych przyczyn, z powodu ktérych ucho-

dzi powietrze z opony lub detki;

warsztat partnerski — warsztat wspotpracujacy z Ubezpieczycie-

lem w zakresie wstepnej likwidacji szkéd oraz napraw pojazdow.

Lista warsztatow partnerskich zamieszczona jest na stronie interne-

towej www.uniga.pl;

wypadek — zdarzenie niezalezne od woli Ubezpieczonego, ktére

miato miejsce w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej, w wyni-

ku ktérego unieruchomieniu lub zniszczeniu ulegt pojazd wskazany

w polisie na skutek kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu dro-

gowego (w tym kolizji z udziatem zwierzat), kolizji z przedmiotami

i osobami znajdujacymi sie na zewnatrz pojazdu, pozaru lub wybu-

chu wynikajacych z dziatania czynnika termicznego lub chemiczne-

go pochodzacego z zewnatrz lub wewnatrz pojazdu, dziatania sit
przyrody, dziatania oséb trzecich;
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21. zdarzenie assistance — zaistniate w okresie ochrony ubezpiecze-
niowej:
1) awaria, lub
2) wypadek, lub
3) brak paliwa, lub
4) kradziez pojazdu, lub
5) nieszczesliwy wypadek, lub
6) uszkodzenie ogumienia.

Il. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE W PODROZY

Przedmiot ubezpieczenia
§2.1

Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie lub zorganizowanie
i pokrycie kosztéw Swiadczen assistance wynikajacych z poszczegdlnych
wariantéw Umowy ubezpieczenia na rzecz Ubezpieczonych, w przypad-
ku wystapienia w okresie ubezpieczenia okreslonych w OWUA zdarzen
assistance i nastepstw zdarzen assistance, objetych ochrong ubezpiecze-
niowa w zwiazku z korzystaniem z pojazdu.

§2.2

1. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w nastepujacych wa-
riantach, od ktérych uzalezniony jest zakres Swiadczen assistance:
1) WARIANT EKONOMICZNY;

2) WARIANT STANDARDOWY;
3) WARIANT PREMIUM.

2. Umowa ubezpieczenia w ramach wariantéw, o ktérych mowa
w ust. 1, moze zostac zawarta w nastepujacych wariantach teryto-
rialnych:

1) POLSKA (PL);
2) POLSKA i EUROPA (EUR), z wyfgczeniem krajow bytego ZSRR, za
wyjatkiem Litwy, totwy i Estonii.

3. Swiadczenia assistance przystugujace w ramach poszczegélnych
wariantow, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 wskazane saq w § 5.1 oraz
w § 5.2 OWUA.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§3.1

1. Wedtug wyboru Ubezpieczajgcego Umowa ubezpieczenia moze
by¢ zawarta na okres ubezpieczenia wynoszacy odpowiednio:
1) 7 dni, lub
2) 15dni, lub
3) 30dni, lub
4) 1 rok.

2. Dane przekazywane przez Ubezpieczajacego, o ktére Ubezpieczy-
ciel zapytuje podczas zawierania Umowy ubezpieczenia, obejmuja
w szczegolnosci:

1) dane pojazdu;

2) dane osobowe Ubezpieczajacego;

3) dane majace wptyw na wysokos¢ sktadki, o ktérych mowa
w § 7.1 ust. 2.

3. Na podstawie uzyskanych od Ubezpieczajacego informacji Ubez-
pieczyciel przygotuje oferte zawarcia Umowy ubezpieczenia, ktdra
bedzie zawierata informacje o zakresie ochrony ubezpieczeniowej,
wysokos¢ sktadki oraz termin i sposob jej pfatnosci. Oferta zostanie
doreczona Ubezpieczajacemu wraz z OWUA. Oferta bedzie wazna
do dnia wskazanego w niej jako dzien zaptaty sktadki.

4. Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta z chwilg zapfaty sktadki
w terminie wskazanym w ofercie.

. Umowa ubezpieczenia potwierdzana jest polisa wskazujaca w szcze-

golnosci zakres ubezpieczenia i okres ubezpieczenia ustalony przez

Strony.

Na ten sam pojazd, w tym samym czasie moze zosta¢ zawarta tylko

jedna Umowa ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia, moze by¢ zawarta wyfacznie przy uzyciu

nastepujacych form ptatnosci:

1) pfatnosc gotéwka u przedstawiciela Ubezpieczyciela uprawnio-
nego, na podstawie stosownego petnomocnictwa do jej pobie-
rania;

2) ptatnos¢ przelewem bankowym na rachunek bankowy Ubezpie-
czyciela;

3) pfatnosc elektroniczna za posrednictwem agenta rozliczenio-
wego w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustu-
gach pfatniczych.

Czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§ 4.1

1.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna si¢ w terminie
okreslonym w polisie jako poczatek ochrony ubezpieczeniowej, nie
wczesniej jednak niz po zawarciu Umowy ubezpieczenia.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wygasa z dniem rozwiazania
Umowy ubezpieczenia oraz w innych przypadkach okreslonych
w OWUA w § 10.1.

W razie zbycia pojazdu prawa z Umowy ubezpieczenia moga by¢
przeniesione na nabywce pojazdu za uprzednia zgoda Ubezpieczy-
ciela.

. W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 3, na nabyw-

ce pojazdu przechodza takze obowiazki, ktére ciazyty na zbywcy
pojazdu, chyba ze Strony za zgoda Ubezpieczyciela umoéwity sie
inaczej. Pomimo tego przejscia obowiazkéw zbywca pojazdu od-
powiada solidarnie z nabywca pojazdu za zapfate sktadki przypada-
jacej za czas do chwili przejscia wtasnosci pojazdu na nabywce.

. Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 4, nie zostaty przeniesione na

nabywce pojazdu, Umowa ubezpieczenia wygasa z chwila przej-
Scia wtasnosci pojazdu na nabywce.

Zakres ubezpieczenia
§5.1

1.

Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej dla nastepstw
zdarzen assistance objetych ochrona ubezpieczeniowg w warian-
tach ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 2.2. ust. 1 i wariantach
terytorialnych, o ktérych mowa w § 2.2 ust. 2, wybranych przez
Ubezpieczajacego podczas zawierania Umowy ubezpieczenia, do
wysokosci okreslonej limitami odpowiedzialnosci dla poszczegél-
nych Swiadczen assistance wskazanych w Tabeli Swiadczen i limi-
tow orazw § 5.2.

. Uzyte w Tabeli Swiadczen i limitow skroty oznaczaja zdarzenie as-

sistance, okreslone w OWUA, ktérych nastepstwa uprawniaja do
skorzystania z danego Swiadczenia assistance:

A — awaria; W — wypadek; BP — brak paliwa; K — kradziez pojazdu;
NW — nieszczesliwy wypadek; UO — uszkodzenie ogumienia.
llekro¢ w Tabeli Swiadczen i limitow umieszczono znak ,,—”, ozna-
cza to, ze dane Swiadczenie assistance nie przystuguje.

W razie, gdy w Tabeli Swiadczen i limitéw oraz & 5.2 nie wskazano limi-
tu na zdarzenie assistance, oznacza to, ze CAA pokrywa koszty swiad-
czenia do wysokosci faktycznych kosztéw jego realizacji przez CAA.
Przeliczenie limitéw podanych w euro w § 5.2 ust. 15, zostanie do-
konane na walute kraju, w ktérym realizowane jest Swiadczenie,
wedtug sSredniego kursu ztotego ogtaszanego przez NBP w dniu
realizacji Swiadczenia w stosunku do euro i waluty kraju, w ktérym
realizowane jest Swiadczenie assistance.
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Tabela swiadczen i limitow

Rodzaj swiadczenia/ustugi

Ekonomiczny

Standardowy

Premium

Naprawa na miejscu wypadku
lub awarii

Holowanie pojazdu po wypadku

Holowanie pojazdu po awarii

PL/EUR
W, A
PL/EUR — 150 km
w
PL/EUR — 150 km
A

PL/EUR

PL/EUR
W, A
PL/EUR — 250 km
W
PL/EUR — 250 km
A

PL/EUR

PL/EUR
W, A
PL — bez limitu, EUR — 500 km
W
PL/EUR — 500 km
A

PL/EUR

Nocleg dla podréznych

Transport podréznych

Pomoc medyczna za granica

Pomoc informacyjna, w tym
telefoniczna informacja prawna

Wymiana kota Uuo

PL/EUR — 2 doby

IR

PL/EUR — maks. 100 km
od miejsca zdarzenia

W, A, K

Dostarczenie paliwa PL/BE,UR
Samochéd zastepczy -
Parkowanie pojazdu -
Odbior pojazdu -
Ztomowanie pojazdu -
Transport zwtok -
Ustuga ttumacza przez telefon -

PL
Pomoc medyczna na terenie Polski limity okre§|or'1\lev\\;v § 5.2 ust. 14

EUR

PL/EUR
W, A, K, NW, BP, UO

limity okreslone w & 5.2 ust. 15
NW

PL/EUR — bez limitu km

2 doby — w wariancie 7 dni
3 doby — w wariancie 15, 30 dni

PL/EUR PL/EUR

W, A, K W, A, K

PL/EUR PL/EUR

W, A, K W, A, K
EUR EUR
NW NW
EUR EUR

W, A, K, NW, BP, UO W, A, K, NW, BP, UO
PL PL
limity okreslone w § 5.2 ust. 14 limity okreslone w § 5.2 ust. 14

NW NW
EUR EUR

limity okreslone w § 5.2 ust. 15
NW

W, A, K, NW, BP, UO

uo uo
PL/EUR — 3 doby PL/EUR — 3 doby

IRV Yy

PL/EUR — bez limitu km

’ AI K WV Al
PL/EUR PL/EUR
BP BP

PL/EUR

PL/EUR — 3 doby

i1 rok bny
W, A, K

PL/EUR — 3 doby PL/EUR — 3 doby

el [EaY]

limity okreslone w & 5.2 ust. 15
NW

PL/EUR PL/EUR

W, A, K, NW, BP, UO

$5.2

Ubezpieczyciel, za posrednictwem CAA, w przypadku zdarzenia assistan-
ce okreslonego w Tabeli Swiadczen i limitéw, o ktérej mowa w § 5.1, zor-
ganizuje lub zorganizuje i pokryje koszty realizacji Swiadczen assistance
wskazanych w ww. Tabeli do wysokosci limitéw w niej okreslonych dla
poszczeg6lnych wariantéw ubezpieczenia:

1. Naprawa na miejscu wypadku lub awarii

N

2)

3)

4)

5)

CAA zorganizuje i pokryje koszty naprawy pojazdu unierucho-

mionego w wyniku wypadku lub awarii, w zakresie niezbednym

do kontynuowania jazdy, o ile bedzie to mozliwe na miejscu

zdarzenia;

O mozliwosci naprawy na miejscu zdarzenia decyduje obecny

na miejscu przedstawiciel CAA;

W ramach Swiadczenia pokryte zostang wytacznie koszty do-

jazdu i robocizny przedstawiciela CAA (z wytaczeniem kosztow

czesci lub materiatéw uzytych do naprawy);

W razie awarii pojazdu $wiadczenie naprawy pojazdu na miej-

scu zdarzenia realizowane bedzie pod warunkiem, ze zdarzenie

objete ochrong miato miejsce w odlegtosci wigkszej niz 25 km

od miejsca zamieszkania kierowcy;

W okresie ubezpieczenia bez wzgledu na ilos¢ zdarzen assistan-

ce, Ubezpieczonemu przystuguje w wariancie:

a) EKONOMICZNYM — maksymalnie jedno Swiadczenie napra-
wy na miejscu wypadku oraz jedno Swiadczenie naprawy na
miejscu awarii,

b) STANDARDOWYM — maksymalnie dwa Swiadczenia napra-
wy na miejscu wypadku oraz dwa swiadczenia naprawy na
miejscu awarii,

¢) PREMIUM — maksymalnie dwa Swiadczenia naprawy na
miejscu wypadku oraz dwa Swiadczenia naprawy na miej-
scu awarii. Jednakze w przypadku wariantu terytorialnego
POLSKA ograniczenie co do ilosci przystugujacego Swiad-
czenia Naprawa na miejscu wypadku nie ma zastosowania.

2. Holowanie pojazdu po wypadku

N

2)

CAA zorganizuje i pokryje koszty holowania pojazdu unieru-

chomionego w wyniku wypadku z zachowaniem limitéw okre-

Slonych w Tabeli Swiadczen i limitéw, jezeli nie jest mozliwe

dokonanie jego naprawy na miejscu zdarzenia:

a) w wariancie EKONOMICZNYM - do najblizszego warsztatu
danej marki w kraju zdarzenia assistance lub do wskazanego
przez kierowce warsztatu partnerskiego w Polsce,

b) w wariantach STANDARDOWYM |ub PREMIUM - do wskaza-
nego przez kierowce warsztatu mogacego dokonac¢ napra-
wy pojazdu w kraju zdarzenia, albo do miejsca zamieszka-
nia kierowcy w Polsce;

Jezeli holowanie pojazdu do warsztatu odbywa sie poza godzi-

nami pracy tego warsztatu i pojazd zostat przetransportowany

na parking, Ubezpieczonemu przystuguje drugie holowanie
pojazdu do warsztatu w ramach jednego zdarzenia assistance,

z zastrzezeniem, ze limit kilometrowy wskazany w Tabeli Swiad-

czen i limitéw, obowiazuje tacznie dla obu holowarn;
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3) W okresie ubezpieczenia bez wzgledu na ilos¢ zdarzen assistan-

ce, Ubezpieczonemu przystuguje w wariancie:

a) EKONOMICZNYM — maksymalnie jedno Swiadczenie,

b) STANDARDOWYM — maksymalnie dwa Swiadczenia,

c¢) PREMIUM — maksymalnie dwa Swiadczenia. Jednakze
w przypadku wariantu terytorialnego POLSKA ograniczenie
co do ilosci przystugujacego Swiadczenia Holowania pojaz-
du po wypadku nie ma zastosowania.

3. Holowanie pojazdu po awarii

1) CAAzorganizuje i pokryje koszty holowania pojazdu unierucho-
mionego w wyniku awarii z zachowaniem limitéw okreslonych
w Tabeli Swiadczen i limitéw, jezeli nie jest mozliwe dokonanie
jego naprawy na miejscu zdarzenia:

a) w wariancie EKONOMICZNYM - do najblizszego warsztatu
danej marki w kraju zdarzenia assistance lub do wskazanego
przez kierowce warsztatu partnerskiego w Polsce,

b) w wariantach STANDARDOWYM lub PREMIUM — do wskaza-
nego przez kierowce warsztatu mogacego dokona¢ napra-
wy pojazdu w kraju zdarzenia, albo do miejsca zamieszka-
nia kierowcy w Polsce;

2) Jezeli holowanie pojazdu do warsztatu odbywa sie poza godzi-
nami pracy tego warsztatu i pojazd zostat przetransportowany
na parking, Ubezpieczonemu przystuguje drugie holowanie
pojazdu do warsztatu w ramach jednego zdarzenia assistance,
z zastrzezeniem, ze limit kilometrowy wskazany w Tabeli Swiad-
czen i limitéw, obowiazuje facznie dla obu holowan;

3) Swiadczenie realizowane jest pod warunkiem, ze awaria pojaz-
du miafa miejsce w odlegfosci wigkszej niz 25 km od miejsca
zamieszkania kierowcy;

4) W okresie ubezpieczenia bez wzgledu na ilos¢ zdarzen assistan-
ce, Ubezpieczonemu przystuguje w wariancie:

a) EKONOMICZNYM — maksymalnie jedno Swiadczenie,

b) STANDARDOWYM lub PREMIUM — maksymalnie dwa Swiad-
czenia.

. Wymiana kota

1) CAA w przypadku uszkodzenia ogumienia zorganizuje i pokryje
koszty:

a) wymiany kofa na zapasowe lub naprawy ogumienia na miej-
scu zdarzenia, jesli pojazd jest wyposazony w sprawne koto
zapasowe lub zestaw naprawczy. Swiadczenie obejmuje
wytacznie koszty dojazdu i robocizny, albo

b) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu wulkanizacyj-
nego w przypadku niemoznosci wymiany lub naprawy kofa
na miejscu zdarzenia;

2) Zakresem Swiadczenia nie s3 objete koszty naprawy kota oraz
ogumienia w warsztacie wulkanizacyjnym oraz koszty zakupu
czesci i materiatow uzytych do naprawy kota oraz ogumienia;

3) Skorzystanie ze Swiadczenia Wymiana kota wyklucza mozliwosc
skorzystania w zwiazku z tym samym zdarzeniem assistance
z nastepujacych Swiadczen: Naprawa na miejscu wypadku lub
awarii lub Holowanie pojazdu po awarii;

4) Swiadczenie realizowane jest pod warunkiem, ze uszkodzenie
ogumienia pojazdu miato miejsce w odlegtosci wigkszej niz 25 km
od miejsca zamieszkania kierowcy;

5) W okresie ubezpieczenia bez wzgledu na ilos¢ zdarzer assistan-
ce, Ubezpieczonemu przystuguje, w wariancie:

a) EKONOMICZNYM — maksymalnie jedno Swiadczenie,

b) STANDARDOWYM lub PREMIUM — maksymalnie dwa Swiad-
czenia.

. Nocleg dla podréznych

1) CAA zorganizuje i pokryje koszty transportu kierowcy i pasa-
zeréw do najblizszego hotelu o standardzie trzygwiazdkowym
oraz noclegu w przypadku unieruchomienia pojazdu w wyniku
wypadku lub awarii, jesli zinformacji uzyskanych przez CAA wy-
nika, ze naprawa nie bedzie dokonana w dniu zajscia zdarzenia
assistance albo w przypadku kradziezy pojazdu;

2) Ustuga zorganizowania i opfacenia noclegu przystuguje przez
okres niezbedny do naprawy pojazdu albo do czasu odzyskania
pojazdu po kradziezy lub zrealizowania Swiadczenia okreslone-
go w pkt 6 (Transport podr6znych), przy czym nie diuzej jednak
niz okres wskazany w Tabeli Swiadczen i limitow;

3) Ustuga zorganizowania i optacenia noclegu nie pokrywa kosz-
tow wyzywienia (z wyjatkiem Sniadania, jezeli jest w cenie noc-
legu), baru, telefonu oraz innych dodatkowych ustug zwiaza-
nych z pobytem Ubezpieczonych w hotelu;

4) Swiadczenie realizowane jest pod warunkiem, ze wypadek,
awaria lub kradziez pojazdu miato miejsce w odlegtosci wiek-
szej niz 25 km od miejsca zamieszkania kierowcy;

5) W okresie ubezpieczenia bez wzgledu na ilos¢ zdarzer assistan-
ce Ubezpieczonemu przystuguje w wariancie:

a) EKONOMICZNYM — maksymalnie jedno Swiadczenie,
b) STANDARDOWYM lub PREMIUM — maksymalnie dwa Swiad-
czenia.

. Transport podréznych

1) CAA zorganizuje i pokryje koszty transportu kierowcy lub pasa-
zeréw z zachowaniem limitow okreslonych w Tabeli $wiadczen
i limitéow do miejsca zamieszkania, pierwotnego celu podrézy
albo innego miejsca wskazanego w sposéb uzgodniony przez
CAA z kierowca lub pasazerem pojazdu (w przypadku gdy stan
zdrowia kierowcy uniemozliwia wskazanie miejsca albo gdy kie-
rowca zmarf), w zaleznosci ktére z tych miejsc znajduje sie bli-
zej, z zastrzezeniem pkt 3. W stosunku do wszystkich pasazerow
realizowane jest jedno takie Swiadczenie;

2) Swiadczenie realizowane jest pod warunkiem, ze nastapito
unieruchomienie pojazdu w wyniku wypadku, awarii albo po-
jazd zostat skradziony i nie zostat odnaleziony w terminie 2 dni;

3) Swiadczenie realizowane jest pod warunkiem, ze wypadek,
awaria lub kradziez pojazdu mialy miejsce w odlegtosci wiek-
szej niz 25 km od miejsca zamieszkania kierowcy i w przypadku
awarii lub wypadku niemozliwa jest naprawa pojazdu na miej-
scu zdarzenia. Dodatkowo w przypadku awarii lub wypadku
warunkiem realizacji Swiadczenia jest:

a) wykonanie przez CAA Swiadczenia holowania, o ktérym
mowa odpowiednio w ust. 2 lub ust. 3, oraz

b) brak mozliwosci naprawy odholowanego pojazdu w dniu
odholowania go do warsztatu;

4) W okresie ubezpieczenia bez wzgledu na ilos¢ zdarzen assistan-
ce, Ubezpieczonemu przystuguje w wariancie:

a) EKONOMICZNYM — maksymalnie jedno Swiadczenie,
b) STANDARDOWYM lub PREMIUM — maksymalnie dwa Swiad-
czenia.

. Dostarczenie paliwa

1) CAA w przypadku braku paliwa zorganizuje i pokryje koszty:

a) dowiezienia paliwa w ilosci wystarczajacej na dojechanie
pojazdu do najblizszej stacji paliw, albo
b) holowania pojazdu do najblizszej stacji paliw;

2) Swiadczenie realizowane jest pod warunkiem, ze brak paliwa
zaistniat w odlegtosci wiekszej niz 25 km od miejsca zamieszka-
nia kierowcy;

3) Zakresem Swiadczenia nie s3 objete koszty zakupu paliwa;

4) W okresie ubezpieczenia bez wzgledu na ilos¢ zdarzen assistan-
ce Ubezpieczonemu przystuguje w wariancie:

a) EKONOMICZNYM — maksymalnie jedno Swiadczenie,

b) STANDARDOWYM lub PREMIUM — maksymalnie dwa Swiad-
czenia.

. Samochéd zastepczy

1) CAA zorganizuje i pokryje koszty dostarczenia, wynajmu i od-
bioru samochodu zastepczego, jezeli w wyniku wypadku lub
awarii nastgpitfo unieruchomienie pojazdu albo pojazd zostat
skradziony i zgodnie z ustaleniami CAA pojazd nie zostanie na-
prawiony w dniu zajscia zdarzenia assistance lub w przypadku
kradziezy — gdy pojazd nie zostat odnaleziony;

2) Warunkiem skorzystania przez Ubezpieczonego ze Swiadczenia
Samochéd zastepczy jest:

a) w przypadku wypadku lub awarii uprzednie wykonanie
Swiadczenia holowania pojazdu, o ktérym mowa odpowied-
nio w ust. 2 lub ust. 3,

b) umozliwienie CAA monitorowania przebiegu naprawy po-
jazdu w warsztacie poprzez przekazanie przez Ubezpieczo-
nego do CAA danych teleadresowych warsztatu,
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9.

10.

¢) w przypadku kradziezy pojazdu lub jego elementéw powo-
dujacych unieruchomienie pojazdu — uprzednie dostarcze-
nie do CAA pisemnej notatki policji potwierdzajacej zgtosze-
nie kradziezy,

d) pisemne wyrazenie zgody na warunki korzystania z samo-
chodu zastepczego okreslone przez podmiot wynajmujacy
samoch6d na zlecenie CAA,

e) korzystanie z samochodu zastepczego jedynie na teryto-
rium kraju zdarzenia assistance;

3) Samochdd zastepczy przystuguje poczawszy od dnia, w ktérym
za posrednictwem CAA samoch6d zastepczy zostat udostepnio-
ny Ubezpieczonemu do dnia zakoriczenia naprawy unierucho-
mionego pojazdu albo odzyskania skradzionego pojazdu, jed-
nakze nie dtuzej niz przez niepodzielny okres wskazany w Tabeli
Swiadczen i limitow;

4) W okresie ubezpieczenia bez wzgledu na ilos¢ zdarzen assistan-
ce, w wariancie STANDARDOWYM lub PREMIUM swiadczenie
Samochdd zastepczy przystuguje tylko raz;

5) W ramach $wiadczenia Samochdéd zastepczy CAA zorganizuje
i pokryje koszty zwigzane z wynajmem samochodu o klasie od-
powiadajacej klasie pojazdu wskazanego w polisie, z zastrzeze-
niem ze wyboru samochodu zastepczego dokonuje CAA w za-
leznosci od lokalnych mozliwosci oraz ze najwyzsza mozliwg
klasa samochodu zastepczego jest klasa B;

6) Zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela nie obejmuje kosz-
tow paliwa i innych materiatow eksploatacyjnych, ubezpieczen
dobrowolnych i optat dodatkowych;

7) Ubezpieczony jest zobowiazany zwréci¢ samochdd zastepczy
podmiotowi wynajmujacemu najpézniej w dniu uptywu okresu
wynajmu, w takim samym stanie (w szczegdlnosci, z tym samym
poziomem paliwa i z tym samym wyposazeniem), w jakim go
otrzymat;

8) Zakresem 3Swiadczenia nie sa objete koszty zuzycia paliwa
i koszty eksploatacyjne wynikajace z korzystania z samochodu
zastepczego;

9) Samochéd zastepczy moze zostaé zwrécony przez Ubezpie-
czonego w innym miejscu, niz miejsce jego odbioru pod wa-
runkiem, ze podmiot wynajmujacy w miejscu zwrotu pojazdu
i w czasie zwrotu pojazdu posiada czynna placéwke. Ubezpie-
czony zobowiazany jest, nie p6zniej niz na 1 dzien przed datg
planowanego zwrotu samochodu, ustali¢ z CAA dokfadne miej-
sce, czas i sposob zwrotu samochodu zastepczego podmiotowi
wynajmujacemu;

10) Ubezpieczony ma obowiazek niezwfocznie poinformowac CAA
o fakcie zakoriczenia naprawy albo odnalezienia po kradziezy
pojazdu objetego ochrona.

Parkowanie pojazdu

1) CAA zorganizuje i pokryje koszty parkowania na parkingu strze-
zonym pojazdu unieruchomionego w nastepstwie wypadku
lub awarii, w przypadku gdy nie ma mozliwosci zorganizowa-
nia $wiadczenia Holowania pojazdu na zasadach okreslonych
w ust. 2 lub ust. 3 albo gdy pojazd zostat odnaleziony po kra-
dziezy;

2) Pokrycie kosztéow parkowania nastgpi za okres niezbedny do
wykonania ustugi Holowania pojazdu, o ktérej mowa odpo-
wiednio w ust. 2 lub w ust. 3, nie dtuzej jednak niz za okres
wskazany w Tabeli Swiadczen i limitow;

3) W okresie ubezpieczenia bez wzgledu na ilos¢ zdarzen assistan-
ce w wariancie STANDARDOWYM lub PREMIUM przystuguja
maksymalnie dwa Swiadczenia.

Odbior pojazdu

1) CAA zorganizuje i pokryje koszty odbioru naprawionego po-
jazdu unieruchomionego wczesniej w wyniku awarii, wypadku
albo odnalezionego po kradziezy, w przypadku:

a) naprawienia pojazdu unieruchomionego w wyniku awarii
lub wypadku przez warsztat, do ktérego wczesniej pojazd
zostat odholowany przez CAA, na zasadach okreslonych od-
powiednio w ust. 2 lub ust. 3, albo

b) odnalezienia pojazdu po kradziezy (pod warunkiem, ze od
zgtoszenia kradziezy na policje, do dnia jego odnalezienia
minety min. 2 dni);

11.

12.

14.

2) CAA zorganizuje i pokryje koszty transportu jednej osoby, wska-
zanej przez Ubezpieczonego w celu odbioru pojazdu. Trans-
port realizowany jest przy wykorzystaniu jednego ze srodkéw
transportu, wybranego przez CAA w uzgodnieniu z Ubezpie-
czonym, tj. taksowka (przejazd na odlegtos¢ nie wigksza niz 50
km), pociagiem albo autobusem (bilet pierwszej klasy w jedna
strone), badz samolotem (klasa ekonomiczna) — wytacznie gdy
czas przejazdu pociggiem lub autobusem na tej trasie przekra-
cza 8 godzin;

3) Swiadczenie realizowane jest pod warunkiem, ze wypadek lub
awaria albo odnalezienie pojazdu po kradziezy miato miejsce
w odlegtosci wigkszej niz 25 km od miejsca zamieszkania kierowcy.

Ztomowanie pojazdu

CAA zorganizuje i pokryje koszty ztomowania pojazdu gdy obowig-

zek ztomownia pojazdu powstanie wskutek wypadku, awarii lub

gdy pojazd zostat odnaleziony po kradziezy na pisemny wniosek

Ubezpieczonego i po udostepnieniu przez niego dokumentéw nie-

zbednych do wykonania Swiadczenia ztomowanie pojazdu w swie-

tle przepisow prawa obowiazujacych w kraju wykonania ustugi.

Transport zwiok

1) CAA zorganizuje i pokryje koszty czynnosci zwiagzanych z prze-
wiezieniem zwtok lub prochéw Ubezpieczonego do miejsca po-
chéwku na terytorium Polski, jesli do Smierci Ubezpieczonego
doszto na skutek nieszczesliwego wypadku;

2) Swiadczenie nie obejmuje pokrycia wydatkéw zwiazanych
z kremacja, pogrzebem i pochéwkiem.

. Ustuga ttumacza przez telefon

CAA zorganizuje telefoniczng pomoc jezykowa w rozmowach

Ubezpieczonego z obcokrajowcami, zwiazanych ze zdarzeniem

assistance. Tfumaczenie odbywac sie bedzie z jezyka polskiego na

jezyk angielski oraz z jezyka angielskiego na jezyk polski.

Pomoc medyczna na terenie Polski

1) CAA, w razie zaistnienia nieszczesliwego wypadku na teryto-
rium Polski zorganizuje i pokryje koszty nastepujacych Swiad-
czen:

a) Transport do placowki medycznej — zorganizowanie
i pokrycie przez CAA kosztu transportu Ubezpieczonego
w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem do tacznej kwoty
500 zt w odniesieniu do kazdego nieszczesliwego wypadku,
jezeli stan zdrowia nie zagraza zyciu Ubezpieczonego i nie
wymaga pomocy pogotowia ratunkowego, natomiast le-
karz CAA w porozumieniu z lekarzem prowadzacym stwier-
dzit koniecznos¢ transportu medycznego. CAA zgodnie z pi-
semnymi zaleceniami lekarza prowadzacego zorganizuje
i pokryje koszty transportu medycznego do placéwki me-
dycznej najblizszej miejscu zdarzenia assistance. Swiadcze-
nie realizowane jest Srodkiem transportu wybranym przez
lekarza CAA, w porozumieniu z lekarzem prowadzacym.
Niezastosowanie sie Ubezpieczonego do decyzji lekarza
CAA lub samowolne podejmowanie czynnosci sprzecznych
z zaleceniami lekarza CAA lub lekarza prowadzacego powo-
duje utrate prawa do Swiadczenia Transport do placowki
medycznej.

b) Transport pasazeréow — zorganizowanie i pokrycie przez
CAA kosztu transportu pasazeréw do miejsca ich zamiesz-
kania na terytorium Polski, gdy w wyniku Smierci albo
trwajacej powyzej 5 dni hospitalizacji kierowcy na skutek
nieszczesliwego wypadku nie jest mozliwe samodziel-
ne kontynuowanie przez pasazerow podrozy pojazdem.
Transport pasazerow realizowany jest przy wykorzystaniu
jednego ze 3Srodkéw transportu, wybranego przez CAA
w uzgodnieniu z Ubezpieczonym, tj. takséwka (przejazd na
odlegtos¢ nie wieksza niz 50 km), pociagiem albo autobu-
sem (bilet pierwszej klasy w jedna strong), badZz samolotem
(klasa ekonomiczna) — wytacznie gdy czas przejazdu pocia-
giem lub autobusem na tej trasie przekracza 8 godzin.

c) Kierowca zastepczy — zorganizowanie i pokrycie przez CAA
kosztu ustugi Kierowcy zastepczego w sytuacji, gdy w wy-
niku Smierci kierowcy lub trwajacej powyzej 5 dni jego ho-
spitalizacji w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem zaden
z pasazeréw nie moze aktualnie prowadzi¢ pojazdu lub nie
posiada prawa jazdy i nie moze go zastapic. Ustuga Kierow-
cy zastepczego jest Swiadczona do miejsca zamieszkania
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d)

e)

f)

9

h)

kierowcy w Polsce. Pasazerowie i kierowca sga przewozeni
w jedno i to samo miejsce. Skorzystanie ze Swiadczenia Kie-
rowcy zastepczego wyklucza skorzystanie w zwiazku z tym
samym zdarzeniem assistance ze Swiadczenia Transport pa-
sazerow.

Pomoc psychologa — zorganizowanie i pokrycie przez CAA
kosztéow wizyt u psychologa w zwiazku z nieszczesliwym
wypadkiem, na skutek ktérego doszto do Smierci albo ho-
spitalizacji Ubezpieczonego. W okresie ubezpieczenia bez
wzgledu na liczbe zdarzen assistance CAA zorganizuje i po-
kryje Ubezpieczonemu koszty nie wiecej niz 5 wizyt u psy-
chologa, niezaleznie od liczby Ubezpieczonych korzystaja-
cych z tego Swiadczenia, pod warunkiem wczesniejszego
przekazania do CAA pisemnego zalecenia lekarza prowadza-
cego o potrzebie pomocy psychologa.

Wizyta osoby bliskiej — zorganizowanie i pokrycie przez
CAA kosztu wizyty jednej osoby bliskiej wskazanej przez
Ubezpieczonego, jesli w wyniku nieszczesliwego wypad-
ku Ubezpieczony jest hospitalizowany powyzej 3 dni.
W ramach Swiadczenia CAA zorganizuje i pokryje koszty
podrézy osoby bliskiej do miejsca hospitalizacji Ubezpie-
czonego Srodkami komunikacji publicznej, jezeli miej-
scowos¢ hospitalizacji pofozona jest w odlegtosci nie
mniejszej niz 50 km od miejsca zamieszkania osoby bli-
skiej oraz pokryje koszty noclegu osoby bliskiej w hotelu
o standardzie trzygwiazdkowym do tacznej kwoty 250 z
za dobeg, pofozonym mozliwie najblizej miejsca hospi-
talizacji Ubezpieczonego, do czasu wypisania Ubezpie-
czonego ze szpitala, nie dtuzej jednak niz przez 10 dni.
Podréz realizowana jest z miejsca zamieszkania osoby bli-
skiej do miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego oraz z miej-
sca hospitalizacji Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania
osoby bliskiej, przy wykorzystaniu jednego ze Srodkéw
transportu wybranego przez CAA w uzgodnieniu z osoba
wskazang przez Ubezpieczonego, tj. taksowka (przejazd na
odlegtos¢ nie wigksza niz 50 km), pociagiem lub autobusem
(bilet pierwszej klasy) badz samolotem (klasa ekonomicz-
na) — wyfacznie gdy czas przejazdu pociggiem lub autobu-
sem na tej trasie przekracza 8 godzin. Zakres Swiadczenia
assistance nie pokrywa kosztow wyzywienia (z wyjatkiem
$niadania, jezeli jest w cenie noclegu), baru, telefonu oraz
innych dodatkowych ustug zwigzanych z pobytem osoby
bliskiej w hotelu.

Organizacja noclegu pasazerow — zorganizowanie i po-
krycie przez CAA kosztu zakwaterowania pasazeréw, jezeli
wskutek nieszczesliwego wypadku kierowca pojazdu jest
hospitalizowany. Swiadczenie realizowane jest jezeli nie-
szczesliwy wypadek miat miejsce w odlegtosci nie mniejszej
niz 50 km od miejsca zamieszkania kierowcy. CAA pokryje
koszty noclegu pasazeréow w hotelu o standardzie trzy-
gwiazdkowym do kwoty 250 zt za dobe na kazdego pasaze-
ra, potozonym mozliwie najblizej miejsca hospitalizacji kie-
rowcy, do czasu wypisania kierowcy ze szpitala, nie diuzej
jednak niz przez 3 dni. Ustuga zorganizowania i optacenia
noclegu nie pokrywa kosztéw wyzywienia (z wyjatkiem
Sniadania, jezeli jest w cenie noclegu), baru, telefonu oraz
innych dodatkowych ustug zwigzanych z pobytem pasazera
w hotelu.

Transport medyczny ze szpitala — zorganizowanie i pokry-
cie przez CAA kosztu transportu medycznego Ubezpieczo-
nego ze szpitala, w ktérym byt hospitalizowany w zwiazku
z nieszczesliwym wypadkiem, do jego miejsca zamieszkania
srodkiem transportu wybranym przez lekarza CAA, w poro-
zumieniu z lekarzem prowadzacym do tacznej kwoty 500 zt
w odniesieniu do kazdego nieszczesliwego wypadku. Nie-
zastosowanie sie¢ Ubezpieczonego do decyzji lekarza CAA
lub samowolne podejmowanie czynnosci sprzecznych z za-
leceniami lekarza CAA lub lekarza prowadzacego powoduje
utrate prawa do Swiadczenia Transport medyczny ze szpi-
tala.

Organizacja wizyty pielegniarskiej — zorganizowanie
i pokrycie przez CAA kosztu wizyty pielegniarki (do 5 wizyt
w okresie ubezpieczenia bez wzgledu na liczbe Ubezpie-
czonych) w miejscu pobytu Ubezpieczonych. Swiadczenie

przystuguje, jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczony byt hospitalizowany przez okres nie krétszy
niz 10 dni i po jego hospitalizacji wymaga opieki lekarskiej
lub pielegniarskiej. Zakres Swiadczenia assistance nie obej-
muje pokrycia kosztow zakupu lekéw, Srodkéw medycz-
nych lub innych materiatow uzywanych w ramach realizacji
Swiadczenia.

15. Pomoc medyczna za granica

1) CAA, w razie zaistnienia nieszczesliwego wypadku za granica
zorganizuje i pokryje koszty nastepujacych Swiadczen:

a)

b)

9]

d)

€)

f)

Natychmiastowa pomoc medyczna — zorganizowanie i po-
krycie przez CAA kosztu pierwszej wizyty lekarskiej Ubezpie-
czonego, w razie zaistnienia nieszczesliwego wypadku. CAA
kazdorazowo przed realizacja Swiadczenia uzgadnia jego za-
sadnos¢ z Ubezpieczonym. Niezastosowanie sie Ubezpieczo-
nego do decyzji lekarza CAA lub samowolne podejmowanie
czynnosci sprzecznych z zaleceniami lekarza CAA lub lekarza
prowadzgcego powoduje utrate prawa do Swiadczenia.
Transport do placowki medycznej — zorganizowanie
i pokrycie przez CAA kosztu transportu Ubezpieczonego
w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem do tacznej kwoty
300 euro w odniesieniu do kazdego nieszczesliwego wy-
padku, jezeli stan zdrowia nie zagraza zyciu Ubezpieczone-
go i nie wymaga pomocy pogotowia ratunkowego, nato-
miast lekarz CAA w porozumieniu z lekarzem prowadzacym
stwierdzit koniecznos¢ transportu medycznego. CAA zgod-
nie z pisemnymi zaleceniami lekarza prowadzacego zorga-
nizuje i pokryje koszty transportu medycznego do placowki
medycznej najblizszej miejscu zdarzenia assistance. Swiad-
czenie realizowane jest Srodkiem transportu wybranym
przez lekarza CAA, w porozumieniu z lekarzem prowadza-
cym. Niezastosowanie si¢ Ubezpieczonego do decyzji leka-
rza CAA lub samowolne podejmowanie czynnosci sprzecz-
nych z zaleceniami lekarza CAA lub lekarza prowadzacego
powoduje utrate prawa do Swiadczenia.

Transport pasazeréw — zorganizowanie i pokrycie przez
CAA kosztu transportu pasazeréw do miejsca ich zamiesz-
kania na terytorium Polski, gdy w wyniku Smierci albo
trwajacej powyzej 5 dni hospitalizacji kierowcy na skutek
nieszczesliwego wypadku nie jest mozliwe samodziel-
ne kontynuowanie przez pasazeréw podrozy pojazdem.
Transport pasazerow realizowany jest przy wykorzystaniu
jednego ze srodkéw transportu, wybranego przez CAA
w uzgodnieniu z Ubezpieczonym, tj. takséwka (przejazd na
odlegtos¢ nie wieksza niz 50 km), pociagiem albo autobu-
sem (bilet pierwszej klasy w jedna strone), badZz samolotem
(klasa ekonomiczna) — wyfacznie gdy czas przejazdu pocia-
giem lub autobusem na tej trasie przekracza 8 godzin.
Kierowca zastepczy — zorganizowanie i pokrycie przez CAA
kosztu ustugi Kierowcy zastepczego w sytuacji, gdy w wy-
niku Smierci kierowcy lub trwajacej powyzej 5 dni jego ho-
spitalizacji w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem zaden
z pasazeréw nie moze aktualnie prowadzi¢ pojazdu lub nie
posiada prawa jazdy i nie moze go zastapic. Ustuga Kierow-
cy zastepczego jest Swiadczona do miejsca zamieszkania
kierowcy w Polsce. Pasazerowie i kierowca sa przewozeni
w jedno i to samo miejsce. Skorzystanie ze Swiadczenia Kie-
rowcy zastepczego wyklucza skorzystanie w zwigzku z tym
samym zdarzeniem assistance ze Swiadczenia Transport pa-
sazerow.

Pomoc psychologa — zorganizowanie i pokrycie przez CAA
kosztéw wizyt u psychologa w zwiazku z nieszczesliwym
wypadkiem, na skutek ktérego doszto do Smierci albo ho-
spitalizacji Ubezpieczonego. W okresie ubezpieczenia bez
wzgledu na liczbe zdarzen assistance CAA zorganizuje i po-
kryje Ubezpieczonemu koszty nie wiecej niz 5 wizyt u psy-
chologa, niezaleznie od liczby Ubezpieczonych korzystaja-
cych z tego Swiadczenia, pod warunkiem wczesniejszego
przekazania do CAA pisemnego zalecenia lekarza prowadza-
cego o potrzebie pomocy psychologa.

Wizyta osoby bliskiej — zorganizowanie i pokrycie przez
CAA kosztu wizyty jednej osoby bliskiej wskazanej przez
Ubezpieczonego, jesli w wyniku nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczony jest hospitalizowany powyzej 3 dni. W ramach
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Swiadczenia CAA zorganizuje i pokryje koszty podrézy oso-
by bliskiej do miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego srodka-
mi komunikacji publicznej, jezeli miejscowos¢ hospitalizacji
potozona jest w odlegfosci nie mniejszej niz 50 km od miej-
sca zamieszkania osoby bliskiej oraz pokryje koszty noclegu
osoby bliskiej w hotelu o standardzie trzygwiazdkowym do
tacznej kwoty 150 euro za dobg, potozonym mozliwie naj-
blizej miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego, do czasu wypi-
sania Ubezpieczonego ze szpitala, nie dtuzej jednak niz
przez 10 dni.

Podréz realizowana jest z miejsca zamieszkania osoby bli-
skiej do miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego oraz z miej-
sca hospitalizacji Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania
osoby bliskiej, przy wykorzystaniu jednego ze Srodkéow
transportu wybranego przez CAA w uzgodnieniu z osoba
wskazang przez Ubezpieczonego, tj. taksowka (przejazd
na odlegtos¢ nie wieksza niz 50 km), pociggiem lub auto-
busem (bilet pierwszej klasy) badz samolotem (klasa eko-
nomiczna) — wyfacznie gdy czas przejazdu pociagiem lub
autobusem na tej trasie przekracza 8 godzin. Zakres Swiad-
czenia assistance nie pokrywa kosztow wyzywienia (z wy-
jatkiem Sniadania, jezeli jest w cenie noclegu), baru, telefo-
nu oraz innych dodatkowych ustug zwiazanych z pobytem
osoby bliskiej w hotelu.

g) Organizacja noclegu pasazeréw — zorganizowanie i po-
krycie przez CAA kosztu zakwaterowania pasazeréw, jezeli
wskutek nieszczesliwego wypadku kierowca pojazdu jest
hospitalizowany. Swiadczenie realizowane jest jezeli nie-
szczesliwy wypadek miat miejsce w odlegtosci nie mniejszej
niz 50 km od miejsca zamieszkania kierowcy. CAA pokryje
koszty noclegu pasazeréw w hotelu o standardzie trzy-
gwiazdkowym do kwoty 150 euro za dobe na kazdego pa-
sazera, pofozonym mozliwie najblizej miejsca hospitalizacji
kierowcy, do czasu wypisania kierowcy ze szpitala, nie dtu-
zej jednak niz przez 3 dni. Ustuga zorganizowania i optace-
nia noclegu nie pokrywa kosztéw wyzywienia (z wyjatkiem
Sniadania, jezeli jest w cenie noclegu), baru, telefonu oraz
innych dodatkowych ustug zwiazanych z pobytem pasazera
w hotelu.

h) Dostarczenie niezbednych lekéw — zorganizowanie i po-
krycie przez CAA kosztu wysytki do Ubezpieczonego nie-
zbednych lekéw, jesli na skutek nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczony nie moze zakupic¢ lekow przepisanych przez
lekarza w Polsce z powodu niedostepnosci w miejscu prze-
bywania Ubezpieczonego. Swiadczenie jest realizowane po
stwierdzeniu przez lekarza CAA uzasadnionej koniecznosci
dostarczenia niezbednych lekéw i nie obejmuje pokrycia
kosztéw zakupu lekéw, Srodkéw medycznych lub innych
materiatéw uzywanych w ramach realizacji Swiadczenia.

i) Transport os6b niepetnoletnich — zorganizowanie i po-
krycie przez CAA kosztu przewozu os6b niepetnoletnich,
pozostawionych bez opiekuna prawnego wskutek smierci
Ubezpieczonego bedacego opiekunem prawnym lub gdy
Ubezpieczony bedacy opiekunem prawnym jest hospitali-
zowany. CAA zorganizuje i pokryje koszty transportu oséb
niepetnoletnich z miejsca ich przebywania (Srodkami ko-
munikacji publicznej, w towarzystwie wykwalifikowanej do
opieki nad niepetnoletnimi osoby, uprawnionej przez CAA),
do opiekuna prawnego przebywajacej na terytorium Polski,
a w przypadku jego braku, osoby niepefnoletnie zostana
przewiezione do Polski i pozostawione pod opieka odpo-
wiednich wfadz.

16. Pomoc informacyjna, w tym telefoniczna informacja prawna

1) CAA w razie zaistnienia zdarzenia assistance, udziela telefonicz-
nej pomocy informacyjnej:

a) o postepowaniu, w przypadku wystapienia zdarzenia obje-
tego ochrong ubezpieczeniowa w zakresie odpowiedzialno-
sci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych,

b) o procedurze zgtaszania szk6d, wymaganej dokumentacji
i obowigzujacych terminach,

¢) o najblizszych podmiotach $wiadczacych ustugi pomocy
drogowej, wynajmu pojazdow, hotelach, stacjach paliw,

d) o warsztatach partnerskich oraz warsztatach autoryzowa-
nych, w zakresie napraw danej marki pojazdu,

e) o orientacyjnych kosztach paliwa i optatach drogowych we
wskazanym kraju na terenie Europy,

f) o sytuacji na przejsciach granicznych,

g) o warunkach pogodowych;

2) CAA przekaze telefonicznie wiadomos¢ o zajsciu zdarzenia as-
sistance osobie wskazanej przez Ubezpieczonego, przebywajacej
na terytorium Polski — pod wskazany przez Ubezpieczonego nu-
mer telefonu;

3) CAA w razie zaistnienia zdarzenia assistance udzieli telefonicz-
nej informacji prawne;j:

a) o adresach i danych kontaktowych w Polsce lub za grani-
ca: adwokatow, radcéw prawnych, komornikéw sadowych,
biegtych powotanych przez sad, ttumaczy, urzedéw admini-
stracji panstwowej, konsultantéw i ambasad, sadéw i proku-
ratur, policji i policji drogowe;j,

b) o dokumentach i obowigzkach wymaganych przepisami
prawa danego kraju w trakcie podr6zy poza granice Polski,
tj. obowiazku wizowym, dokumentach niezbednych do
przekroczenia granicy panstwa bedacego celem podrézy,
urzedach wystawiajacych dokumenty podrézne, o postepo-
waniu w przypadku utraty dokumentéw osobistych, obo-
wiazkach celnych,

c) o trybie postepowania w kontakcie z instytucjami w Polsce
lub za granica, tj. o zakresie uprawnien i wtasciwosci sadow,
urzedéw i instytucji, potrzebnych dokumentach i zaswiad-
czeniach, pomocy przy wypefnianiu formularzy, wymogach
formalnych dotyczacych wnioskéw i podan, godzinach pra-
cy poszczeg6lnych urzeddéw i instytucji;

4) Ustuga udzielenia telefonicznej informacji prawnej zostanie
udzielona Ubezpieczonemu niezwtocznie, nie p6zniej niz w cig-
gu 48 godzin.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§6.1

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za brak spetnienia
Swiadczenia assistance, jezeli brak spetnienia Swiadczenia assistan-
ce wyniknat z powodu dziatania sity wyzszej, a takze z powodu za-
istnienia awarii urzadzen telekomunikacyjnych albo ich braku.
Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw ustug poniesionych bezpo-
Srednio przez Ubezpieczonego, jezeli dziatal on bez porozumie-
nia z CAA, chyba ze skontaktowanie sie z CAA bylo niemozliwe
z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego. W takim wypadku
Ubezpieczonemu przystuguje zwrot poniesionych celowych i uza-
sadnionych, z uwagi na rodzaj pomocy potrzebnej w zwigzku ze
zdarzeniem assistance, kosztow ustug assistance, jesli zostaty one
zorganizowane we wiasnym zakresie przez Ubezpieczonego, na za-
sadach okreslonych w § 9.1.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest wyfgczona, jezeli zdarzenie

assistance nastapito w zwiazku z:

1) katastrofa nuklearng lub dziataniem energii jadrowej, skazeniem
jadrowym, chemicznym, promieniowaniem radioaktywnym,
promieniowaniem jonizujacym;

2) samobdjstwem lub samookaleczeniem Ubezpieczonego, wzgled-
nie ich usitowaniem;

3) wykorzystywaniem pojazdu w celach zarobkowych lub w zwiaz-
ku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza w przypadku uméw
zawieranych na okres okreslony w § 3.1 ust. 1 pkt 4).

Odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela nie sa objete awarie powta-

rzajace sie po pierwszej interwencji CAA, wynikajace z braku defi-

nitywnego usuniecia usterki w warsztacie naprawczym, a w szcze-
g6lnosci nawracajace awarie akumulatora, instalacji elektrycznej
lub alarmowej.

. Odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela nie jest objety fadunek prze-

wozony w pojezdzie.
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw naprawy pojazdéw w warsz-
tatach oraz kosztéw konserwacji i eksploatacji pojazdu.
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7.

10.

Ponadto Ubezpieczyciel nie pokrywa:

1) kosztow paliwa, czeSci zamiennych, a takze kosztéw zakupu lub
dorobienia kluczykéw, sterownikéw oraz kosztow zakupu két,
opon, detek i zestawu naprawczego kofa lub innych materiatow
uzytych do naprawy pojazdu w tym ogumienia;

2) kosztéw wyzywienia (z wyjatkiem Sniadania, jezeli jest w cenie
noclegu), baru, telefonu oraz innych dodatkowych ustug zwia-
zanych z pobytem Ubezpieczonego w hotelu;

3) kosztéw zakupu lekéw, srodkéw medycznych lub innych mate-
riatbw uzywanych w ramach realizacji Swiadczenia Organizacja
wizyty pielegniarskiej;

4) kosztéw ptatnego nadbagazu, optat celnych i drogowych oraz
wyzywienia w trakcie podrézy w przypadku organizacji przez
CAA nastepujacych swiadczen: Transportu podréznych, Trans-
portu pasazeréw, Organizacji noclegu pasazeréw, Noclegu dla
podréznych, Wizyty osoby bliskiej, zgodnie z przystugujacymi
Swiadczeniami;

5) kosztéw zwiazanych z kremacja, pogrzebem lub pochéwkiem
Ubezpieczonego.

Swiadczenia Pomoc medyczna na terenie Polski oraz Pomoc me-

dyczna za granica, nie przystuguja takze w przypadku:

1) nastepstw obrazen ciata i choréb niepowodujacych braku moz-
liwosci kontynuowania podr6zy pojazdem;

2) nastepstw obrazen ciata, choréb lub stanéw patologicznych
powstatych wskutek uzycia alkoholu, uzycia narkotykéw lub
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srod-
kéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii oraz lekdw nieprzepisanych przez lekarza;

3) rekonwalescencji.

. Z zakresu pomocy medycznej wyfgczone sa wszystkie Swiadczenia

zwiazane z stwierdzonymi chorobami psychicznymi.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenie assistan-
ce, jesli w pojezdzie liczba przewozonych oséb byta wieksza od
liczby miejsc okreslonej w dowodzie rejestracyjnym, o ile miato to
wplyw na powstanie lub rozmiar swiadczenia assistance.

. Swiadczenie assistance nie przystuguije, jezeli do zdarzenia assistan-

ce doszto na drogach innych niz twarde oraz gruntowe oraz na dro-
gach objetych zakazem wjazdu w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym, o ile miafo to
wptyw na powstanie Swiadczenia assistance.

$6.2
Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wyfaczone sa Swiadczenia assistan-
ce w zwiazku ze zdarzeniami assistance:

D)

2)

3)

4)

5)

6)

spowodowanymi umyslnie przez Ubezpieczonego lub Ubezpiecza-
jacego lub osobe, z ktéra Ubezpieczony i Ubezpieczajacy pozostaja
we wspolnym gospodarstwie domowym;

spowodowanymi wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego
lub Ubezpieczajgcego, chyba ze spetnienie Swiadczenia odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

powstatymi w zwiazku z dziataniami wojennymi, a takze powstaty-
mi w zwiazku z zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, sabotazu,
a takze w czasie uzywania pojazdu w zwiazku z obowigzkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska lub policji;

powstatymi w zwiazku z udziatem pojazdu w zawodach, wysci-
gach, rajdach lub ich prébach, treningach, jazdach terenowych;
powstatymi w zwiazku z kierowaniem pojazdu przez osoby, ktére
nie posiadaja wymaganych prawem polskim uprawnien do kiero-
wania pojazdem lub ktérym zatrzymano czasowo lub na state do-
kumenty potwierdzajace te uprawnienia, jak rowniez przez osoby,
ktore znajdowaty sie w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu
alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
sSrodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
narkomanii lub podobnie dziatajacych lekow, nawet jezeli byty one
przepisane przez lekarza, o ile zgodnie z informacja podang przez
producenta leku jego zazycie wptywa na zdolnos¢ prowadzenia
pojazdéw mechanicznych, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
zdarzenia assistance;

powstatymi w czasie ruchu pojazdu, gdy pojazd nie byt dopusz-
czony do ruchu — gdy w chwili zajscia zdarzenia assistance pojazd
nie posiadat waznego badania technicznego, chyba ze nie miato to
wptywu na zajscie zdarzenia assistance;

7) powstatymi w nastepstwie uzywania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem;

8) powstatymi w pojezdzie uzytym przez Ubezpieczonego jako narze-
dzie przestepstwa lub jego usitowania;

9) powstatymi w pojazdach, innych niz wskazane w polisie.

Sktadka
§71

1. Sktadka ustalana jest na podstawie taryfy sktadek obowiazujacej
w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ sktadki w szczegélnosci na podsta-
wie nastepujacych okolicznosci:

1) okresu ubezpieczenia;

2) wariantu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 2.2 ust. 1;

3) wariantu terytorialnego ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 2.2
ust. 2;

4) innych czynnikoéw istotnych dla oceny ryzyka ubezpieczenio-
wego przez Ubezpieczyciela, o ktore Ubezpieczajacy byt pytany
w trakcie zawierania Umowy ubezpieczenia.

3. Sktadka ustalana jest za caty okres ubezpieczenia i pfatna jest jed-
norazowo, w terminie ustalonym przez Strony, nie pézniejszym niz
data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.

4. Zadzien zaptaty skfadki uznaje si¢ w przypadku pfatnosci:

1) przelewem bankowym — dzien wptywu skfadki na rachunek
bankowy Ubezpieczyciela;

2) gotéwka — dzier zaptacenia sktadki uprawnionemu przez nas
do pobrania skfadki przedstawicielowi,

3) elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego
w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 o ustugach ptat-
niczych — dzieri dokonania autoryzacji ptatnosci elektronicznej
przez agenta rozliczeniowego.

5. W razie wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu ubezpieczenia na jaki Umowa ubezpieczenia zostata zawar-
ta, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewyko-
rzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
§ 8.1
1. W przypadku zaistnienia zdarzenia assistance, w nastepstwie ktére-
go Ubezpieczony zgtasza potrzebe realizacji Swiadczenia assistan-
ce — przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie, Ubezpieczony
zobowigzany jest:

1) niezwtocznie, nie pézniej niz 48 godzin od zaistnienia zdarze-
nia, skontaktowac sie z CAA (tel. +48 22 599 95 22 — koszt pota-
czenia wg taryfy operatora);

2) podac wszelkie dostepne informacje wskazane przez Ubez-
pieczyciela, niezbedne do udzielenia Swiadczenia assistance,
a w szczeg6lnosci:

a) swoje imig i nazwisko oraz adres zamieszkania,

b) imie i nazwisko Ubezpieczonych,

c) marke, typ i model pojazdu podanego na polisie oraz jego
numer rejestracyjny,

d) dokfadne — w miare mozliwosci — miejsce zdarzenia, nazwe
miejscowosci oraz numer telefonu, pod ktérym CAA moze
sie skontaktowac z Ubezpieczonym, badZz osoba wskazang
przez Ubezpieczonego,

e) opis zdarzenia assistance i rodzaj potrzebnej pomocy;

3) postepowac zgodnie z dyspozycjami CAA;

4) przedsiewziag¢ odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpie-
czenstwa ruchu w miejscu zdarzenia assistance, zapewnienia
pomocy lekarskiej osobom rannym i zabezpieczenia ich mienia
— jesli wskutek zdarzenia assistance doszto do uszkodzenia ciata
lub mienia.

§$8.2

1. Ubezpieczajacy obowiazany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpie-
czyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywat podczas zawierania Umowy ubezpieczenia lub w innych
pismach przed zawarciem Umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpie-
czajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten ciazy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela Umowy ubezpiecze-
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nia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy ma obowia-

zek zgtaszac¢ Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany dotyczace okolicz-
nosci, o ktérych mowa w ust. 1, niezwfocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okoliczno-
sci, ktére z naruszeniem ust. 1 i 2 nie zostaty podane do jej wiado-
mosci. Jezeli do naruszenia ust. 1i 2 doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu po-
przedzajacym.

Ubezpieczajacy, po otrzymaniu polisy wraz z OWUA, zobowiazany
jest dokonac weryfikacji poprawnosci danych i informacji zawar-
tych w tresci otrzymanych dokumentéw.

W razie stwierdzenia przez Ubezpieczajacego niezgodnosci danych
i informacji zawartych w tresci otrzymanych od Ubezpieczyciela
dokumentéw ze stanem rzeczywistym, Ubezpieczajacy powinien
zgtosi¢ ten fakt Ubezpieczycielowi telefonicznie lub na pismie,
w terminie 7 dni, podajac jednoczesnie wtasciwe dane. W razie
otrzymania od Ubezpieczajacego oswiadczenia o niezgodnosci da-
nych i informacji przedstawionych w dokumentach ubezpieczenia
ze stanem rzeczywistym, wskazywanym przy zawieraniu Umowy
ubezpieczenia, wraz z podaniem wiasciwych danych, Ubezpieczy-
ciel dokona w tresci dokumentéw ubezpieczenia odpowiednich
zmian.

Ubezpieczajacy, na zadanie Ubezpieczyciela, ma obowiazek przed-
stawi¢ dokumenty potwierdzajace dane podane podczas zawiera-
nia Umowy ubezpieczenia.

. Przed zawarciem umowy na rzecz osoby trzeciej, Ubezpieczajacy

zobowiazany jest przekaza¢ Ubezpieczonemu OWUA w formie pi-
semnej lub, jesli Ubezpieczony wyrazi na to zgodg, na innym trwa-
tym nosniku.

Zasady zwrotu kosztow poniesionych przez
Ubezpieczonego
§9.1

Jezeli powiadomienie o zdarzeniu assistance nie byto mozliwe
z przyczyn okreslonych w § 6.1 ust. 2, Ubezpieczony lub osoba wy-
stepujaca w jego imieniu zobowiazana jest w ciagu 7 dni od dnia,
w ktérym skontaktowanie sie z CAA stato si¢ mozliwe powiadomic
0 zajsciu zdarzenia assistance wraz z podaniem przyczyny niemoz-
nosci skontaktowania sie z CAA.

. Ubezpieczyciel dokona zwrotu poniesionych przez Ubezpieczonego

kosztow jezeli:

1) koszty dotycza pomocy na miejscu zdarzenia (dotyczy Swiad-
czen: Naprawa na miejscu wypadku lub awarii, Holowanie po-
jazdu po wypadku, Holowanie pojazdu po awarii, Dostarczenie
paliwa, Transport medyczny ze szpitala, Wymiana kofa);

2) koszty zostang udokumentowane fakturami, rachunkami oraz
innymi dowodami ich poniesienia;

3) uraz ciata bedacy nastepstwem nieszczesliwego wypadku zo-
stanie potwierdzony dokumentem wystawionym przez lekarza.

Ubezpieczyciel dokona zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1 do

wysokosci wyznaczonej limitami Swiadczen, okreslonymi w niniej-

szych OWUA.

W sytuacji zwrotu przez Ubezpieczyciela kosztow poniesionych

przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 1, a ktére zostaty

poniesione w walucie obcej, zwrot kosztow nastepuje w ztotych
wedtug Sredniego kursu walut obcych ogfaszanego przez NBP

w dniu zajscia zdarzenia assistance, z zastrzezeniem postanowien

§ 5.1 ust. 4.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obo-

wiazku powiadomienia o zaistniatym zdarzeniu assistance w termi-

nie okreslonym w ust. 1, CAA moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiad-
czenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia nastepstw
zdarzenia assistance lub uniemozliwito CAA ustalenie okolicznosci

i skutkéw zdarzenia assistance. Skutki braku zawiadomienia CAA

o zdarzeniu assistance nie nastepuja, jezeli w terminie, o ktérym

mowa w ust. 1, Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imie-

niu przekazata wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac
do wiadomosci CAA.

6. Ubezpieczyciel dokonuje zwrotu kosztow, o ktérych mowa w ust. 2,

w terminie:

1) 30dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu assistance;

2) jesli w terminie, o ktérym mowa w pkt 1, wyjasnienie okolicz-
nosci koniecznych do spetnienia Swiadczenia jest niemozliwe,
Swiadczenie zostanie spefnione w ciagu 14 dni od dnia, w kt6-
rym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ swiadcze-
nia Ubezpieczyciel spetnia w terminie przewidzianym w pkt 1.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia
§10.1

1.

Umowa ubezpieczenia rozwiagzuje sie:

1) z chwila wyrejestrowania pojazdu;

2) z chwilg utraty badz catkowitego zniszczenia pojazdu;

3) z dniem odstapienia od Umowy ubezpieczenia;

4) w przypadku, o ktérym mowa w § 4.1 ust. 5;

5) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego
w polisie.

Jezeli Umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpie-

czajacy ma prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia w termi-

nie 30 dni od zawarcia umowy. W takim przypadku Umowa ubez-

pieczenia rozwigzuje sie z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi

oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia przez Ubez-

pieczajacego. Odstapienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia

Ubezpieczajacego z obowiazku optacenia skfadki za okres, w kto-

rym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

I1l. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zawiadomienia oraz oswiadczenia woli
§11.1

Wszelkie zawiadomienia i wyjasnienia, z zastrzezeniem § 12.1 ust. 4-5,
moga by¢ dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowane;j i archi-
wizowanej przez Ubezpieczyciela, droga elektroniczng (scan dokumen-
tu) lub w formie pisemnej, z wyjatkiem oSwiadczer Stron dotyczacych
rozwiazania Umowy ubezpieczenia, ktére moga by¢ sktadane wytacznie
w formie pisemnej lub drogg elektroniczng (scan dokumentu).

Sposo6b dochodzenia roszczen, reklamacje
§12.1

1.

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym lub osoba uprawniong z Umowy ubezpieczenia,
a takze osoba prawna lub spétka nieposiadajaca osobowosci praw-
nej bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub poszukujacym
ochrony ubezpieczeniowej moga wnies¢ reklamacje.

W przypadku oséb fizycznych, o ktérych mowa w ust. 1, za rekla-
macje uwaza sie wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane
do Ubezpieczyciela jako podmiotu rynku finansowego zawierajace
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczycie-
la, z wyjatkiem wystapien sktadanych przez osoby fizyczne bedace
klientami brokera ubezpieczeniowego albo klientami agenta ubez-
pieczeniowego lub agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniaja-
ce wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zakfadu ubezpieczerh w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen,
zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzia-
falnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrze-
Zenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzie-
lang ochrona ubezpieczeniowa.

W przypadku os6b prawnych lub spétek nieposiadajacych osobo-
wosci prawnej, o ktérych mowa w ust. 1, za reklamacje uwaza sie
wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do Ubezpieczy-
ciela, zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
Ubezpieczyciela, z wyjatkiem wystgpien dotyczacych brokerow
ubezpieczeniowych, agentow ubezpieczeniowych lub agentow
oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych czynnosci
agencyjne na rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubezpieczen w za-
kresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotyczace tych pod-
miotow w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpiecze-
niowa.
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10.

13.

Reklamacje mozna sktada¢ do Ubezpieczyciela w nastepujacy sposob:
1) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniqa.pl/reklamacje;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,
b) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub sie-
dzibie;
3) na pismie:
a) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub sie-
dzibie,
b) przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtod-
na 51,
¢) na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elek-
tronicznych (adres ten znajduje sie w bazie adreséw elektro-
nicznych, ktéry prowadzi minister wtasciwy do spraw infor-
matyzacji).
Reklamacja moze by¢ rowniez ztozona w kazdej jednostce Ubezpie-
czyciela obstugujacej klientow.
Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje zostanie udzielona na
pismie albo, w przypadku reklamacji wniesionej przez osobe fizycz-
na, poczta elektroniczna, jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklama-
cje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo,
na wniosek osoby skfadajacej reklamacje, Ubezpieczyciel potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.
Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu zastrzezen utatwi
i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych
osoby sktadajacej reklamacje, przy sktadaniu reklamacji, nalezy po-
dac nastepujace dane: imig, nazwisko, w przypadku osoby prawnej
lub spétki nieposiadajacej osobowosci prawnej — firme i adres sie-
dziby, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu).
Odpowiedzi na reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwto-
ki, nie p6Zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
Ubezpieczyciel w tym terminie wysle informacje o przyczynie nie-
moznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku odpowiedz
na reklamacje zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie 60 dni
od dnia jej otrzymania.

. Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza sie ze stano-

wiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje,
moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego, a ponadto moze wystgpi¢ do sadu powszechnego
z powodztwem przeciwko Ubezpieczycielowi tj. UNIQA Towarzy-
stwo Ubezpieczen S.A., wedtug wtasciwosci okreslonej w ust. 15.

. Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do zfozenia reklamacji

zgodnie z postanowieniami ust. 1-3 przystuguje prawo do ztozenia
skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalenh wnoszonych przez te pod-
mioty maja odpowiednie zastosowanie postanowienia ust. 4-9
i ust. 13, z zastrzezeniem ze w szczeg6lnie skomplikowanych przy-
padkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub zazalenia
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel w tym
terminie poinformuje osobe sktadajaca skarge lub zazalenie o przy-
czynie niemoznosci ich rozpatrzenia, i w takim przypadku odpo-
wiedZ na skarge lub zazalenie zostanie udzielona nie p6zniej niz
w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie
o pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o poza-

sadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich Ubezpieczyciel
informuje, ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. do prowadzenia postepowan w sprawach poza-
sadowego rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu
tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001
Warszawa; www.rf.gov.pl).

. Powo6dztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia moz-

na wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogélnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajace-
go, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Powo6dztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia moz-

16.
17.

na wytoczy¢ wedtug przepisow o witasciwosci ogélnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczone-
go lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Prawem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwa-
ta Zarzadu nr 3/13/09/2022 z 13 wrzesnia 2022 r.

IV. INFORMACJA PRAWNA

Dziatajac na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o pra-
wach konsumenta, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., informuje, ze:

1.

10.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (zwana dalej ,,Ubezpieczycie-
lem”) ma siedzibe w Warszawie, przy ul. Chtodnej 51, 00-867 War-
szawa i jest wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzone-
go przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000271543.
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. uzyskata zezwolenie na pro-
wadzenie dziafalnosci ubezpieczeniowej oraz dziatalnosci reaseku-
racyjnej zezwoleniem Ministra Finanséw z dnia 4 wrzesnia 2000 r. nr
FI/79/AU/)B/98, decyzjq Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19 grud-
nia 2006 r. nr NU/DPL/401/41/58/06/WR oraz decyzja Komisji Nadzo-
ru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 r. nr DNS/602/75/15/08/K.

. Sktadka ubezpieczeniowa, ktéra powinna zosta¢ zaptacona Ubez-

pieczycielowi, wyliczana jest badZz przez Doradce Ubezpieczycie-
la w trakcie rozmowy telefonicznej, Agenta ubezpieczeniowego
Ubezpieczyciela, badz we wifasnym zakresie przy wykorzystaniu
kalkulatora dostepnego na stronie internetowej Ubezpieczyciela
www.uniqa.pl. Sktadka wyliczana jest w oparciu o deklaracje ry-
zyka, a w szczeg6lnosci w oparciu o informacje przekazane pod-
czas zawierania Umowy ubezpieczenia oraz zgodnie z taryfa przy
uwzglednieniu aktualnych promociji.

Sktadka optacana jest jednorazowo. Sktadke nalezy optaci¢ w ter-
minie i w sposob ustalony podczas zawierania Umowy. Informacja
o wysokosci skfadki ustalona w trakcie rozmowy z Doradca Ubez-
pieczyciela, Agentem ubezpieczeniowym Ubezpieczyciela lub wy-
liczona przy uzyciu kalkulatora dostepnego na stronie internetowej
www.uniga.pl jest aktualna do dnia wskazanego podczas zawarcia
Umowy ubezpieczenia jako dzien zaptaty sktadki, o ile do tego cza-
su nie nastapity istotne zmiany wptywajace na szacowanie ryzyka
w zakresie danych podanych podczas zawierania Umowy ubezpie-
czenia.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres wskazany w polisie,
w ktérym to okresie Ubezpieczyciel, w zamian za zaptacenie sktadki,
zapewnia ochrone ubezpieczeniowg w zakresie wynikajacym z za-
wartej umowy.

. Ubezpieczajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy

ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpie-
czenia lub od dnia potwierdzenia aktualnie przekazywanych infor-
macji — jezeli jest to termin pozniejszy. OSwiadczenie o odstapieniu
od Umowy ubezpieczenia moze zostac¢ przekazane Ubezpieczycie-
lowi w formie pisemnej lub droga elektroniczna (skan dokumentu).
W razie odstgpienia od Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajagcemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubez-
pieczeniowej.

Koszt potgczenia z numerem infolinii Ubezpieczyciela (+48 22 599
95 22) jest ponoszony przez dzwoniacego, zgodnie z taryfa dane-
go operatora.

W kazdym przypadku osoba zainteresowana moze wnosic skargi,
reklamacje i zazalenia do Ubezpieczyciela. Szczeg6towe zasady
zgfaszania reklamacji, skarg lub zazalefi dostepne sa na stronie
www.uniga.pl, jak rowniez w ogélnych warunkach ubezpieczenia.
Mozliwe jest rowniez skierowanie pisemnej skargi do Rzecznika
Finansowego oraz Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsu-
mentow.

Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
Prawem wtasciwym, stanowigcym podstawe stosunkéw Ubezpie-
czyciela z konsumentem przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
jak rowniez wtasciwym dla zawarcia i wykonania umowy ubezpie-
czenia, jest prawo polskie.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasg-
dowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Ubezpieczyciel in-
formuje, ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. do prowadzenia postgpowan w sprawach poza-
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sadowego rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu

tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001
Warszawa; www.rf.gov.pl).

. Powédztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia moz-

na wytoczy¢ wedfug przepisow o witasciwosci ogélnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajace-

go, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Powo6dztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ wedtug przepisow o witasciwosci ogélnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczone-
go lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

12. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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UNIQA jest jedna z najwigkszych grup ubezpieczeniowych w Polsce i Europie. Oferuje ubezpieczenia majatkowe,
komunikacyjne i na zycie, zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i grupowych. Specjalizuje sie w sprzedazy
ubezpieczen przez agentéw oraz online, a takze w omnikanatowej sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych.

To stabilna i wiarygodna firma, za ktora stoja liczby:
obecna w 18 krajach

15,5 min klientéw w Europie

5. ubezpieczyciel w Europie Srodkowej i Wschodniej
5. pozycja wsroéd grup ubezpieczeniowych w Polsce
5 min klientéw w Polsce

lider w ubezpieczeniach dla segmentu mieszkalnictwa

Skontaktuj sie z nami:

22 599 95 22

* koszt potaczenia wedtug taryfy operatora

Centrala
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

www.uniqga.pl

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, skontaktuj sie
z agentem.
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