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umowy
Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen §1ust.2i3
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§6
Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci §1ust.5i6i7
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty § 3 ust. 4
odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia § 4

§ 5 ust. 1

Pamietaj, ze:

— przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia lub

— ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia

mogg by¢ wskazane réwniez w umowie podstawowej.
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Zakres swiadczonych ustug

§1

1.

Osobami uprawnionymi do skorzystania z ustug Swiadczonych

w ramach Regulaminu sa:

1) Ubezpieczony;

2) wspotmatzonek albo partner;

3) dziecko;

4) rodzic Ubezpieczonego lub rodzic wspétmatzonka albo part-
nera — jedynie w zakresie Swiadczeri wymienionych w § 2 ust. 1
pkt 17).

Rodzajami zdarzer uprawniajacych do skorzystania z ustug Swiad-

czonych w ramach Regulaminu sa:

1) choroba;

2) obrazenia ciata w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

3) pogorszenie sie stanu zdrowia w wyniku zajscia trudnych sytu-
acji losowych, wymienionych w § 2 ust. 1 pkt 16);
4) urodzenie sie dziecka Ubezpieczonemu.

. W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego zakresem ustug uje-

tych w Regulaminie Towarzystwo zapewni Ubezpieczonemu,
wspotmatzonkowi albo partnerowi oraz dziecku swiadczenia po-
legajace na organizacji lub organizacji i pokryciu kosztéw ustug
w zakresie i na zasadach opisanych w § 2 ust. 1 pkt 1)-16) oraz
pkt 18) i 19), oraz rodzicowi Ubezpieczonego lub rodzicowi wspét-
matzonka albo partnera — Swiadczenia w zakresie i na zasadach
opisanych w & 2 ust. 1 pkt 17).

Prawo do skorzystania z ustug okreslonych w Regulaminie przy-
stuguje osobie uprawnionej, z tytutu zdarzen, ktére wystapity lub
zostaty rozpoznane w okresie udzielania ochrony z tytutu umowy
podstawowe;j.

Swiadczenia opiekuricze wymienione w § 2 ust. 1 pkt 1)-16) Re-
gulaminu, realizowane na rzecz wszystkich oséb uprawnionych
z tytutu jednego zdarzenia, nie przekraczaja limitu w wysokosci
6000 ztotych.

. Jezeli ustuga realizowana na podstawie Regulaminu przekroczy li-

mit, o ktérym mowa w § 1 ust. 5, moze ona zosta¢ wykonana przez
Centrum Operacyjne, o ile osoba uprawniona wyrazi zgode na po-
krycie r6znicy pomiedzy kosztami faktycznymi a limitem, o ktorym
mowa w § 1 ust. 5. Limit okreSlony w & 1 ust. 5 odnosi sie tacznie
do Ubezpieczonego, wspétmatzonka albo partnera i dziecka.
Prawo do skorzystania z ustug okreslonych w Regulaminie przystu-
guje osobie uprawnionej, z tytutu zdarzen ktére wystapity w okre-
sie udzielania ochrony z tytutu umowy podstawowej, nie diuzej
jednak niz do rocznicy polisy, w ktérej Ubezpieczony osiggnie wiek
75 lat.

. Limit swiadczen wskazany w ust. 5 moze by¢ wykorzystywany wie-

lokrotnie, pod warunkiem ze odnosi sie do réznych zdarzen.

. Zakresem ustug ujetych w Regulaminie nie s objete:

1) choroby, ktére zostaty rozpoznane lub leczone lub

2) choroby, ktérych objawy zostaty rozpoznane lub leczone

w okresie 5 lat poprzedzajacych rozpoczecie ochrony ubezpiecze-
niowej z tytutu umowy podstawowe;j.

Ustugi Swiadczone w ramach regulaminu

§2

1.

W przypadku zaistnienia zdarzenia uprawniajacego do korzystania

z ustug Swiadczonych w ramach Regulaminu $wiadczenia medycz-

ne realizowane sa wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

na ponizej okreslonych zasadach:

1) opieka po hospitalizacji — jezeli osoba uprawniona na skutek
wystapienia zdarzenia byta hospitalizowana przez okres dtuz-
szy niz 5 dni oraz zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskie-
go wydanym przez lekarza prowadzacego powinna pozosta-
wac w pozycji lezacej po okresie hospitalizacji, Towarzystwo
zorganizuje i pokryje koszty opieki pielegniarskiej albo domo-
wej po zakorczeniu hospitalizacji, pod adresem zamieszkania
tej osoby;

2) dostarczenie lekow zaordynowanych przez lekarza do miej-
sca pobytu — jezeli osoba uprawniona na skutek wystapienia
zdarzenia wymaga pozostawania w pozycji lezacej, zgodnie
z dokumentem zwolnienia lekarskiego wydanym przez leka-
rza prowadzacego, Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

dostarczenia niezbednych lekéw, zaleconych wczesniej przez
lekarza prowadzacego, na podstawie recept i pisemnych zale-
cen, do miejsca pobytu tej osoby; Towarzystwo nie pokrywa
kosztéw zakupu lekow;
transport medyczny z osoba towarzyszaca z miejsca pobytu
do placowki medycznej — jezeli na skutek wystapienia zda-
rzenia zaszta koniecznoS¢ przewiezienia osoby uprawnionej
do placowki medycznej, Towarzystwo zorganizuje i pokryje
koszty transportu medycznego z miejsca pobytu osoby upraw-
nionej do placéwki medycznej wskazanej przez lekarza prowa-
dzacego, w uzgodnieniu z lekarzem Centrum Operacyjnego;
o wyborze Srodka transportu decyduje lekarz Centrum Opera-
cyjnego w porozumieniu z lekarzem prowadzacym;
transport medyczny z osoba towarzyszaca z placowki me-
dycznej pod adres zamieszkania — w przypadku gdy w na-
stepstwie zdarzenia osoba uprawniona przebywata w pla-
céwce medycznej, Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty
transportu medycznego z placowki medycznej pod adres za-
mieszkania tej osoby; o wyborze srodka transportu decyduje
lekarz Centrum Operacyjnego w porozumieniu z lekarzem
prowadzacym;
transport medyczny z osoba towarzyszaca z placowki me-
dycznej do placowki medycznej — w przypadku gdy placéwka
medyczna, w ktérej na skutek wystapienia zdarzenia przebywa
osoba uprawniona, nie odpowiada wymogom leczenia od-
powiednim dla jej stanu zdrowia albo gdy osoba uprawniona
skierowana zostata na badania specjalistyczne lub zabieg chirur-
giczny w innej placéwce medycznej, Towarzystwo zorganizuje
i pokryje koszty transportu medycznego tej osoby do placéwki
medycznej odpowiadajacej wymogom leczenia albo do pla-
cowki medycznej, w ktorej zostang wykonane badania specjali-
styczne lub zabieg chirurgiczny; swiadczenie realizowane jest na
pisemne zalecenie lekarza prowadzacego, po konsultacji z leka-
rzem Centrum Operacyjnego, i odbywa sie srodkiem transportu
dostosowanym do stanu zdrowia osoby uprawnionej;
wizyta lekarska — Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty
wizyt lekarskich osoby uprawnionej w placéwce medycznej
lub zorganizuje i pokryje koszty dojazdow i honorariow lekarza
pierwszego kontaktu do miejsca pobytu tej osoby, jezeli po-
wyzsze jest konieczne w zwigzku ze zdarzeniem; w przypadku
wizyt lekarskich organizowanych w zwiazku z chorobg, w da-
nym roku polisy przystuguje prawo do 3 wizyt lekarskich w pla-
céwce medycznej oraz do 3 wizyt lekarskich w miejscu pobytu;
powyzszy limit dotyczy facznie wszystkich wizyt lekarskich or-
ganizowanych na rzecz wszystkich oséb uprawnionych; swiad-
czenie jest organizowane, o ile nie jest konieczna interwencja
pogotowia ratunkowego;
wizyta pielegniarki — Towarzystwo, na zlecenie lekarza pro-
wadzacego, zorganizuje i pokryje koszty honorariéw i dojaz-
doéw pielegniarki do miejsca pobytu osoby uprawnionej, jezeli
powyzsze jest konieczne w zwigzku ze zdarzeniem; Swiadcze-
nie obejmuje organizacje i pokrycie kosztow:
a) wykonywania czynnosci zwigzanych z utrzymaniem higieny,
b) wykonywania zabiegéw leczniczych, w szczegélnosci okta-
déw, opatrunkéw, rehabilitacji oddechowej, podawania
lekéw — zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzacego,
¢) wykonywania czynnosci diagnostycznych, w szczegdlnosci
pomiaru cisnienia i tetna, wazenia — zgodnie z zaleceniami
lekarza prowadzacego,
d) wykonywania czynnosci pomagajacych w odzywianiu sie;
rehabilitacja — jezeli w nastepstwie zdarzenia osoba upraw-
niona, zgodnie ze wskazaniem lekarza specjalisty, wymaga
rehabilitacji w domu lub w poradni rehabilitacyjnej, Towarzy-
stwo zorganizuje i pokryje koszty wizyt fizykoterapeuty pod
adresem zamieszkania albo zorganizuje i pokryje koszty trans-
portu tej osoby do poradni rehabilitacyjnej oraz wizyt w po-
radni rehabilitacyjnej;
wypozyczenie albo zakup sprzetu rehabilitacyjnego — jeZeli
w nastepstwie zdarzenia osoba uprawniona, zgodnie ze wska-
zaniem lekarza specjalisty, powinna uzywac sprzetu rehabilita-
cyjnego w domu, Towarzystwo poda informacje dotyczace
placowek handlowych lub wypozyczalni oferujacych sprzet
rehabilitacyjny; dodatkowo Towarzystwo organizuje i pokrywa




10)

11)

12)

koszty transportu drobnego sprzetu rehabilitacyjnego pod ad-

res zamieszkania tej osoby; Towarzystwo zapewnia dostep do

sprzetu rehabilitacyjnego oraz pokrywa:

a) koszty wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego,

b) koszty zakupu sprzetu rehabilitacyjnego;

Towarzystwo nie obejmuje ochrona ubezpieczeniowa przebie-

gu ani skutkéw terapii prowadzonej w ramach rehabilitacji;

Centrum Operacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za braki

w asortymencie sprzetu rehabilitacyjnego w sklepach lub wy-

pozyczalniach;

opieka nad dzieémi i osobami niesamodzielnymi — w przy-

padku hospitalizacji osoby uprawnionej w wyniku zdarzenia,

w sytuacji gdy przewidywany jest dtuzszy niz 3-dniowy okres

hospitalizacji, Towarzystwo — na wniosek Ubezpieczonego —

zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow:

a) przewozu dzieci Ubezpieczonego w towarzystwie osoby
wyznaczonej przez Ubezpieczonego pod adres zamiesz-
kania dzieci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (bilety
kolejowe lub autobusowe pierwszej klasy), albo

b) przejazdu osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego do
opieki nad dziecmi lub osobami niesamodzielnymi spod
adresu zamieszkania (na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej) pod adres zamieszkania Ubezpieczonego i jej po-
wrotu (bilety kolejowe lub autobusowe pierwszej klasy);
warunkiem otrzymania wskazanych wyzej Swiadczen jest
podanie Centrum Operacyjnemu przez Ubezpieczonego
danych osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢cmi—imienia
i nazwiska, danych teleadresowych; Centrum Operacyjne
Swiadczy ustugi organizacji opieki nad dzie¢mi lub osoba-
mi niesamodzielnymi po uzyskaniu przez lekarza Centrum
Operacyjnego informacji ze szpitala co do przewidywane-
go czasu hospitalizacji oraz gdy istnieje mozliwos¢ skontak-
towania sie z osoba wyznaczona przez Ubezpieczonego do
opieki; w przypadku gdy Centrum Operacyjnemu nie uda-
fo sie skontaktowac z osoba wyznaczona do opieki, w ciagu
24 godzin od momentu zgtoszenia roszczenia przez Ubez-
pieczonego, pod wskazanym przez Ubezpieczonego adre-
sem, lub osoba ta nie zgadza sie na sprawowanie tej opieki
i w zwigzku z tym nie ma mozliwosci wykonania ustug, To-
warzystwo zorganizuje i pokryje koszty opieki nad dzie¢mi
lub osobami niesamodzielnymi pod adresem zamieszkania
— pod warunkiem ze zostanie on udostepniony — maksy-
malnie przez 3 dni; jezeli po uptywie tego okresu bedzie ist-
niafa koniecznos¢ przedtuzenia opieki, Centrum Operacyj-
ne dotozy starafn w celu zorganizowania opieki przez dalsza
rodzine lub opieke spofeczng; powyzsze ustugi sa realizo-
wane na wniosek Ubezpieczonego i za jego pisemnga zgoda
oraz w sytuacji, gdy pod adresem zamieszkania dzieci nie
ma zadnej osoby, ktéra mogtaby taka opieke zapewni¢;

korepetycje — jezeli w nastepstwie zdarzenia dziecko nie moze

uczestniczy¢ w zajeciach dydaktycznych w placéwce oswiato-
wo-wychowawczej w zwiazku z koniecznoscia hospitalizacji
przez okres dfuzszy niz 14 dni lub koniecznoscig przebywania
pod adresem zamieszkania na zwolnieniu lekarskim powyzej

14 dni, Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty dojazdu

korepetytora do miejsca hospitalizacji dziecka lub pod adres

jego zamieszkania oraz koszty korepetycji w zakresie biezacego
programu nauczania w placowce oswiatowo-wychowawczej

w czasie nieobecnosci dziecka w odniesieniu do catej grupy

przedmiotow (z wyfaczeniem materiatu dydaktycznego o cha-

rakterze specjalistycznym lub zawodowym); dla uczniow szkot
podstawowych, gimnazjéw i szk6t ponadgimnazjalnych zakres

Swiadczenia obejmuje korepetycje z przedmiotéw wybranych

sposrod: jezyka polskiego, matematyki, fizyki, chemii, biologii,

jezykéw obcych (angielskiego, niemieckiego, francuskiego,
hiszpanskiego);

opieka domowa po hospitalizacji — jezeli w nastepstwie

zdarzenia osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia byta

hospitalizowana przez okres dtuzszy niz 7 dni oraz zgodnie

z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego powinna prze-

bywac po okresie hospitalizacji w pozycji lezacej, Towarzystwo

zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu i honorarium osoby
wyznaczonej do petnienia opieki domowej pod jej adresem
zamieszkania — do 5 dni, maksymalnie po 4 godziny dziennie

13)

14)

15)

16)

17)

— W nizej wymienionym zakresie: zakupy artykutéw spozyw-
czych pierwszej potrzeby, niezbedne porzadki, dostawa lub
przygotowanie positkdw, opieka nad zwierzetami domowy-
mi, podlewanie kwiatéw; niniejsze ustugi przystuguja jedynie
w przypadku, gdy pod adresem zamieszkania nie ma osoby,
ktoéra mogtaby taka opieke zapewni¢; ubezpieczeniem objeta
jest wytacznie dostawa wyzej wymienionych artykutéow bez
kosztéw zakupu samych produktéw, ktore to koszty pokrywa
Ubezpieczony;
wizyta potoznej w przypadku urodzenia si¢ dziecka — w przy-
padku urodzenia sie dziecka Ubezpieczonemu, na wniosek
Ubezpieczonego lub wspétmatzonka albo partnera, Centrum
Operacyjne zorganizuje i pokryje koszty 1 wizyty pofoznej, tj.
dojazdu pod adres zamieszkania Ubezpieczonego lub wspét-
matzonka albo partnera oraz jej honorarium;
pobyt opiekuna prawnego w szpitalu w razie hospitaliza-
cji dziecka Ubezpieczonego — jezeli w nastepstwie zdarzenia
dziecko jest hospitalizowane, Centrum Operacyjne zorganizu-
je i pokryje koszty:
a) pobytu z dzieckiem jednego prawnego opiekuna dziecka
w szpitalu, w ktérym dziecko jest hospitalizowane, zgodnie
z mozliwosciami i wymogami, jakimi dysponuje szpital;
w ramach Swiadczenia Towarzystwo zorganizuje i pokryje
koszty t6zka szpitalnego dla jednego prawnego opiekuna
dziecka w placéwce medycznej, w ktorej dziecko jest hospi-
talizowane, o ile dana placéwka medyczna oferuje takg moz-
liwos¢; swiadczenie bedzie realizowane zgodnie z lokalnymi
mozliwosciami przez caty czas hospitalizacji dziecka, albo
b) pobytu jednego opiekuna prawnego dziecka w hotelu
najblizszym miejsca hospitalizacji dziecka — w przypadku
gdy nie ma mozliwosci zorganizowania pobytu opiekuna
prawnego w szpitalu, pod warunkiem Zze szpital znajduje
sie w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania;
organizacja i pokrycie kosztow przyjazdu cztonka rodziny
Ubezpieczonego podczas jego hospitalizacji — jezeli w na-
stepstwie zdarzenia Ubezpieczony byt hospitalizowany przez
okres dtuzszy niz 3 dni w szpitalu znajdujacym si¢ poza miej-
scowoscia wskazana w adresie jego zamieszkania, na wniosek
Ubezpieczonego Centrum Operacyjne zorganizuje i pokryje
koszty transportu osoby wskazanej przez Ubezpieczonego
z miejsca jej pobytu na terytorium Polski do placowki medycz-
nej, w ktérej Ubezpieczony jest hospitalizowany, oraz koszty
podrézy powrotnej tej osoby do miejsca jej zamieszkania na te-
rytorium Polski po zakoriczonej hospitalizacji Ubezpieczonego;
transport odbywa sie:
a) takséwka (nie dalej jednak niz na odlegtos¢ 100 km),
b) pociagiem | klasy lub autobusem,
c) samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas podrozy po-
ciggiem lub autobusem przekracza 8 godzin
dodatkowo w odniesieniu do lit. b) i ¢) Swiadczenie obejmuje
réwniez transport takséwka na dworzec lub lotnisko i z po-
wrotem;
pomoc psychologa — w przypadku gdy w wyniku pogorszenia
sie stanu zdrowia osoby uprawnionej, w zwigzku z zajsciem na-
stepujacych sytuacji losowych: Smier¢ Ubezpieczonego, Smierc
dziecka, urodzenie si¢ martwego dziecka, Smier¢ wspo6fmat-
zonka albo partnera, poronienie, rozstr6j zdrowia Ubezpieczo-
nego, choroba wspéfmatzonka albo partnera, choroba dziec-
ka, osobie uprawnionej niezbedna jest pomoc psychologa,
Towarzystwo zapewnia pomoc psychologa polegajaca na or-
ganizacji i pokryciu kosztow wizyt u psychologa; Towarzystwo
nie obejmuje zakresem ustug swiadczonych w ramach Regula-
minu przebiegu ani skutkéw terapii; Towarzystwo, na prosbe
osoby uprawnionej, zapewnia réwniez ustugi informacyjne
dotyczace mozliwosci dalszego korzystania z poradni zdrowia
psychicznego w ramach ubezpieczenia spotecznego;
udzielenie pomocy medycznej rodzicowi Ubezpieczonego
lub rodzicowi wspé6tmatzonka albo partnera — Towarzystwo
zapewnia rodzicowi Ubezpieczonego oraz rodzicowi wspot-
matzonka albo partnera organizacje i pokrycie kosztéw naste-
pujacych ustug:
a) opieka po hospitalizacji — jezeli na skutek zdarzenia rodzic
Ubezpieczonego lub rodzic wspétmatzonka albo partnera




byt hospitalizowany przez okres minimum 5 dni oraz zgod-
nie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego powi-
nien leze¢ po okresie hospitalizacji, Towarzystwo zapewnia
zorganizowanie i pokrycie kosztéw opieki pielegniarskiej
albo domowej po zakorczeniu hospitalizacji, pod adresem
zamieszkania rodzica Ubezpieczonego lub rodzica wspét-
matzonka albo partnera; Towarzystwo pokrywa koszty tego
Swiadczenia do facznej kwoty 500 zt na jedno zdarzenie,

b) transport na wizyte kontrolng i z powrotem — jezeli na
skutek zdarzenia rodzic Ubezpieczonego lub rodzic wspét-
matzonka albo partnera byt hospitalizowany przez okres
minimum 5 dni oraz zgodnie z zaleceniem lekarza prowa-
dzacego powinien udac si¢ na wizyte kontrolna, Towarzy-
stwo zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow trans-
portu w zwiazku z jedng wizyta kontrolng w danym roku
polisy z miejsca bedacego adresem zamieszkania rodzica
Ubezpieczonego lub rodzica wspétmatzonka albo partnera
do placéwki medycznej i z powrotem,

c) asysta — jezeli na skutek zdarzenia rodzic Ubezpieczonego
lub rodzic wspétmatzonka albo partnera wymaga transpor-
tu medycznego do placéwki medycznej i z powrotem, To-
warzystwo zapewni zorganizowanie i pokrycie honorarium
osoby, ktoéra bedzie towarzyszy¢ rodzicowi Ubezpieczone-
go lub rodzicowi wspétmatzonka albo partnera podczas
tego transportu oraz pomoze przy zatatwieniu w placéwce
medycznej formalnosci zwiazanych z rejestracja oraz wypi-
sem ze szpitala; Towarzystwo pokrywa koszty tego Swiad-
czenia do tacznej kwoty 200 zt na jedno zdarzenie,

d) infolinia medyczna — na wniosek rodzica Ubezpieczonego
lub rodzica wspétmatzonka albo partnera Towarzystwo za-
pewnia udzielenie pierwszej konsultacji z lekarzem Cen-
trum Operacyjnego droga telefoniczng na podstawie infor-
macji przekazanych przez rodzica Ubezpieczonego lub
rodzica wspotmatzonka albo partnera; ogélna informacja,
o ktérej mowa powyzej, nie stanowi porady medycznej; To-
warzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zastoso-
wania sie do uzyskanych informacji; Swiadczenie jest reali-
zowane, o ile, na podstawie przekazanych informacji, stan
zdrowia rodzica Ubezpieczonego lub rodzica wspotmat-
zonka albo partnera nie wymaga interwencji pogotowia
ratunkowego;

18) przekazanie pilnej wiadomosci od Ubezpieczonego, wspot-
matzonka albo partnera lub dziecka — na wniosek osoby
uprawnionej operator Centrum Operacyjnego przekaze wy-
znaczonej przez nig osobie kazda pilng wiadomos¢ w zwiazku
ze zdarzeniem, ktéremu ulegfa;
infolinia medyczna — Towarzystwo zapewnia dostep do infoli-
nii medycznej, polegajacy na telefonicznej rozmowie z perso-
nelem medycznym, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjali-
stycznej oraz istniejgcych mozliwosci udzieli ustnej ogélnej
informacji o danym schorzeniu, typowo stosowanym leczeniu,
w tym o nowoczesnych metodach leczenia dostepnych na tere-
nie Rzeczypospolitej Polskiej, a takze o uwarunkowaniach me-
dycznych dotyczacych poszczegélnych schorzen; Towarzy-
stwo Swiadczy réwniez dostep do informacji na temat:
a) jednostek chorobowych,
b) stanéw wymagajacych nagtej pomocy,
¢) zachowan prozdrowotnych,
d) lekéw, w tym objawoéw niepozadanych przy przyjmowaniu
lekéw, oraz przyjmowania lekéw w trakcie ciazy,
e) ciazy — jej objawow, etapéw rozwoju ptodu, badan w cza-
sie ciazy, zagrozen, diety w trakcie cigzy i po porodzie,
f) przygotowania sie do porodu,
g) pielegnacji w czasie ciazy i po porodzie,
h) badan prenatalnych,
i) szkot rodzenia,
j) karmienia noworodka,
k) obowiazkowych szczepien dzieci,
I) pielegnacji niemowlat,
m) transportu medycznego,
n) telefonéw zaufania i grup wsparcia, udzielajacych na tere-
nie Rzeczypospolitej Polskiej pomocy osobom dotknietym
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alkoholizmem, w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpiacym na
okreslone schorzenia, w szczeg6lnosci cukrzyce, chorobe
serca, kobietom po mastektomii, rodzicom ciezko chorych
dzieci,

0) placowek medycznych (lekarzy ogdlnych, szpitali, przy-
chodni, spéfdzielni lekarskich), w tym adreséw, godzin
pracy i numeréw telefonéw placéwek odpowiadajgcych
potrzebom Ubezpieczonego i rekomendowanych przez le-
karzy Centrum Operacyjnego,

p) aptek znajdujacych sie na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej, w tym w szczegoélnosci na temat godzin ich otwarcia,
adreséw, numeréw telefonéw,

q) badan kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym
ryzyku,

r) szczepien, zagrozen epidemiologicznych dla podréznych,

s) placéwek prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne,

t) placowek handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny,

u) sposobu przygotowywania sie do zabiegéw lub badar me-
dycznych,

v) domoéw pomocy spotecznej, hospicjow,

w) przebiegu zafatwiania formalnosci zwigzanych ze zgonem
bliskiej osoby;

informacje, o ktérych mowa powyzej, nie maja charakteru dia-

gnostycznego i leczniczego.

2. O celowosci organizacji i pokrycia kosztow wszystkich wymienio-

nych powyzej ustug medycznych decyduje lekarz Centrum Opera-
cyjnego w porozumieniu z lekarzem prowadzacym.

Realizacja ustug swiadczonych w ramach Regulaminu

§3
1.

W razie wystagpienia zdarzenia, gdy konieczne jest skorzystanie
z pomocy medycznej, transportu lub innych ustug, o ktérych
mowa w Regulaminie, osoba uprawniona lub osoba wystepuja-
ca w jej imieniu, zobowigzane sg — przed podjeciem jakichkolwiek
dziatan we witasnym zakresie — niezwtocznie zgtosi¢ telefonicznie
prosbe o pomoc do Centrum Operacyjnego, ktérego numer te-
lefonu podany jest w polisie. Osoba uprawniona do otrzymania
Swiadczenia lub osoba kontaktujaca sie w jej imieniu powinna
wyjasni¢ dyzurujagcemu pracownikowi Centrum Operacyjnego
okolicznosci, w jakich Ubezpieczony sie znajduje i jakiej pomocy
potrzebuje, oraz umozliwi¢ lekarzom Centrum Operacyjnego do-
step do wszystkich informacji medycznych.

W przypadku zaistnienia takiej koniecznosci, na zadanie Centrum

Operacyjnego, zaréwno osoba uprawniona do otrzymania Swiad-

czenia, jak rowniez osoba wystepujaca w jej imieniu sa zobowig-

zane:

1) podac nazwisko i imie osoby uprawnionej, a takze numer
PESEL i w miare mozliwosci jej numer telefonu;

2) podac numer polisy potwierdzajacej zawarcie umowy ubezpie-
czenia;

3) podac doktadne miejsce zdarzenia, krétki opis i rodzaj wyma-
ganej pomocy;

4) stosowac sie do zaleceri Centrum Operacyjnego, udzielajac in-
formacji i niezbednych petnomocnictw;

5) umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie czynnosci nie-
zbednych do ustalenia okolicznosci zdarzenia, zasadnosci i wy-
sokosci roszczenia oraz udzielic w tym celu wyjasnien.

W wyjatkowych sytuacjach, gdy na skutek zdarzenia losowego lub

sity wyzszej osoba uprawniona do zrealizowania na jej rzecz ustugi

Swiadczonej w ramach Regulaminu lub osoba wystepujaca w jej

imieniu nie mogty skontaktowac si¢ z Centrum Operacyjnym

i w zwigzku z tym same pokryty koszty ustug medycznych, o kto-

rych mowa w Regulaminie, Towarzystwo zwréci w catosci badz

czesciowo (w zaleznosci od tego jaka czes¢ wydatkéw zostata prze-
znaczona na sfinansowanie Swiadczen, do ktérych zobowigzane
byto Centrum Operacyjne) poniesione koszty, pod warunkiem
zgtoszenia sie do Centrum Operacyjnego najpdzniej w ciagu 14 dni
kalendarzowych od daty ustania przyczyn uniemozliwiajacych
skontaktowanie sie z Centrum Operacyjnym i przedstawienia doku-
mentoéw wskazanych przez Centrum Operacyjne. Zwrot kosztow
bedzie nastepowat po zweryfikowaniu ich zasadnosci przez Cen-
trum Operacyjne. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zwrotu




kosztéw, jakie poniostoby w przypadku zapewnienia ustug me-
dycznych we wiasnym zakresie, w wysokosci nie wyzszej niz wyso-
kosci sum ubezpieczenia.

Swiadczenia odnoszace sie do zdarzen objetych ochrong Towarzy-
stwa sa realizowane przez czas maksymalnie 12 miesiecy, liczac od
daty zaistnienia zdarzenia, w zwiazku z ktérym dane Swiadczenie
przystuguje, z zastrzezeniem postanowien opisu Swiadczenia,
o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 13).

Wykonanie ustug medycznych okreslonych w Regulaminie moze
by¢ opdznione na skutek strajkéw, zamieszek, niepokojéow spo-
tecznych, zamachoéw terrorystycznych, wojny domowej lub wojny
o zasiegu miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego
lub jonizujacego, zaistnienia zdarzenia losowego lub zadziatania
sity wyzszej udokumentowanych przez Towarzystwo.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

$4
1.

Uprawnienie do korzystania z ustug Swiadczonych w ramach Re-

gulaminu nie przystuguje w zakresie:

1) kosztéw wizyty lekarza ani transportu medycznego, ani innych
ustug, ktére zorganizowane zostaty przez Centrum Operacyj-
ne, w zakresie w jakim ich realizacja wynikata z powodu poda-
nia nieprawdziwych informacji;

2) zdarzenia skutkujacego powstaniem zagrozenia zycia, wymaga-
jacego natychmiastowej interwencji pogotowia ratunkowego;

3) zdarzenia zwiazanego z zagrozeniem zycia, zdefiniowanego
tak na podstawie informacji przekazanych przez zgtaszajacego
do Centrum Operacyjnego.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa nie obejmuije:

1) Swiadczen ani ustug poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2) kosztéw zakupu lekow;

3) kosztéw wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego, jezeli s one
pokrywane z ubezpieczenia spofecznego.

. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa nie obejmuje kosztéw powsta-

tych z tytutu ani w nastepstwie:

1) leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii — w zakresie wykraczaja-
cym poza opisany w § 2 ust. 1 pkt 8), zabiegéw ze wskazan
estetycznych, helioterapii;

2) epidemii, skazen i katastrof naturalnych, wojny, dziatan wojen-
nych, konfliktéw zbrojnych, zamieszek, rozruchéw, zamachu
stanu, aktow terroryzmu;

3) pozostawania pod wptywem alkoholu w ilosci powodujacej,
ze zawartosc alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do
stezenia we krwi od 0,2%o alkoholu albo do obecnosci w wy-
dychanym powietrzu od 0,1 mg alkoholu w 1 dm?3;

4) uzycia przez osobe, na rzecz ktoérej realizowane maja by¢
Swiadczenia okreSlone w Regulaminie, narkotykéw lub sub-
stancji toksycznych, lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub
uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim badz niezgodnie ze
wskazaniem ich uzycia;

5) choréb psychicznych;

6) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego
czynu spetfniajacego ustawowe znamiona przestepstwa, w ro-
zumieniu ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny;

7) uprawiania nastepujacych niebezpiecznych sportow lub ak-
tywnosci fizycznej: sporty lotnicze, wspinaczka, speleologia,
skoki na linie, nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu,
sporty motorowe i motorowodne oraz udziat Ubezpieczonego
w wyscigach, poza lekkoatletyka i ptywaniem;

8) dziafania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego
ani pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla
cztowieka, z wytaczeniem stosowania wyzej wymienionych te-
rapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

9) choréb przenoszonych droga ptciowa, choréb wenerycznych;

10) choréb przewlektych;

11) przerywania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego inne-
go leczenia bezptodnosci oraz kosztow srodkéw antykoncep-
cyjnych;

12) szczepien;

13) leczenia dentystycznego;

4.

14) niestosowania sie do zalecen lekarza prowadzacego lub lekarza
Centrum Operacyjnego.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli wypfata Swiad-
czenia lub Swiadczenie ustugi wynikajacej z Regulaminu mogtyby
narazi¢ Towarzystwo na sankcje, zakazy lub restrykcje wynikajace
z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub na jakiekol-
wiek sankcje handlowe lub gospodarcze wynikajace z prawa Unii
Europejskiej, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pétnocnej, Standéw Zjednoczonych Ameryki lub Rzeczypospolitej
Polskiej.

Postawienia dodatkowe
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1.

2.

W sprawach nieuregulowanych maja odpowiednie zastosowanie
postanowienia umowy podstawowe;j.

Regulamin ulega rozwiazaniu z dniem rozwiazania lub odstgpienia
od umowy podstawowe;j.

Definicje
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1.

10.

11.

12.

13.

adres zamieszkania — miejsce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
wskazane przez Ubezpieczonego, wspotmatzonka albo partnera
lub dziecko jako miejsce statego zamieszkania;

Centrum Operacyjne — jednostka zajmujaca sie organizacja
i Swiadczeniem ustug okreslonych w Regulaminie, wskazana przez
Towarzystwo i dziatajaca w jego imieniu;

. choroba — stwierdzona przez lekarza reakcja organizmu na dziata-

nie czynnika chorobotwérczego, prowadzaca do zaburzen czyn-
nosciowych, zmian organicznych w tkankach, narzadach, ukta-
dach lub catym ustroju;

. choroba przewlekta — choroba o dtugotrwatym przebiegu, trwa-

jaca zwykle miesigcami lub latami, stale lub okresowo leczona, lub
choroba bedaca przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesiecy
przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz jej komplikacje;

. choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynaro-

dowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych
ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania;
dziecko — dziecko wiasne lub przysposobione Ubezpieczonego,
zamieszkujace wspolnie z Ubezpieczonym pod adresem zamiesz-
kania, ktore nie ukoriczyto 25. roku zycia;

hospitalizacja — pobyt w szpitalu w celu przeprowadzenia leczenia;
lekarz Centrum Operacyjnego — osoba uprawniona do wykony-
wania zawodu lekarza zgodnie z polskim prawem, wskazana przez
Centrum Operacyjne i uprawniona do wystepowania w imieniu
Centrum Operacyjnego;

lekarz prowadzacy — lekarz sprawujacy opieke nad osoba upraw-
niona z ramienia placéwki medycznej, w ktorej osoba ta poddata
sie leczeniu;

miejsce pobytu — miejsce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
w ktorym Ubezpieczony, wspétmatzonek albo partner lub dziecko
przebywa tymczasowo i ktére w ocenie przedstawiciela Centrum
Operacyjnego spefnia warunki realizacji ustug w ramach Regula-
minu;

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzng o charakterze losowym, niezalezne od woli i stanu
zdrowia Ubezpieczonego, wspotmatzonka albo partnera, dziecka
lub (tylko dla swiadczeri wymienionych w & 2 ust. 1 pkt 17)) ro-
dzica Ubezpieczonego, lub rodzica wspotmatzonka albo partnera,
ktére nastapito w okresie ograniczonym datami rozpoczecia i wy-
gasniecia odpowiedzialnosci Towarzystwa, w nastepstwie ktérego
Ubezpieczony, wspotmatzonek albo partner, dziecko, rodzic Ubez-
pieczonego lub rodzic wspétmatzonka albo partnera niezaleznie
od swojej woli doznali uszkodzenia ciata, uszczerbku na zdrowiu
lub zmarli;

osoba uprawniona — osoba uprawniona do realizowania na jej
rzecz ustug Swiadczonych na podstawie Regulaminu — Ubezpie-
czony, wspo6tmatzonek albo partner, dziecko oraz — jedynie w za-
kresie Swiadczert wymienionych w & 2 ust. 1 pkt 18) — rodzic Ubez-
pieczonego lub rodzic wspétmatzonka albo partnera;

partner — osoba pozostajaca z Ubezpieczonym w dniu podpisania
whniosku o zawarcie umowy podstawowej w zwiazku pozamat-
zenskim i prowadzaca z nim wspdélne gospodarstwo domowe,




16.

17.

18.

niepozostajaca z Ubezpieczonym w stosunku pokrewienstwa, po-
winowactwa ani przysposobienia. Osobe spefniajaca powyzsze
warunki uznaje sie za partnera, pod warunkiem ze zaréwno Ubez-
pieczony, jak i ta osoba nie pozostaja w zwigzku matzefnskim w ro-
zumieniu kodeksu rodzinnego i opiekunczego;

. placéwka medyczna — szpital, przychodnia lub gabinet medycz-

ny dziatajacy legalnie w ramach systemu opieki zdrowotnej na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

. poronienie — samoistne, przedwczesne zakonczenie ciazy trwaja-

cej krocej niz 20 tygodni;

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug assistance

Opieka24.

rodzic Ubezpieczonego — matka lub ojciec Ubezpieczonego

w rozumieniu kodeksu rodzinnego i opiekunczego; za rodzica

Ubezpieczonego uznaje sie rowniez osobe bedaca w dniu zajscia

zdarzenia:

1) Zzona ojca Ubezpieczonego lub wdowa po ojcu Ubezpieczone-
go, o ile po Smierci ojca Ubezpieczonego nie wstapita ponow-
nie w zwigzek matzenski;

2) mezem matki Ubezpieczonego lub wdowcem po matce Ubez-
pieczonego, o ile po Smierci matki Ubezpieczonego nie wstapit
ponownie w zwiazek matzenski;

rodzic wspétmatzonka albo partnera Ubezpieczonego — matka

lub ojciec wspétmatzonka albo partnera Ubezpieczonego w rozu-

mieniu kodeksu rodzinnego i opiekunczego; za rodzica wsp6tmat-
zonka albo partnera Ubezpieczonego uznaje sie réwniez osobe
bedaca w dniu zajscia zdarzenia:

1) Zona ojca wspotmatzonka albo partnera Ubezpieczonego lub
wdowa po ojcu wspotmatzonka albo partnera Ubezpieczone-
go, o ile po Smierci ojca wspotmatzonka albo partnera Ubezpie-
czonego nie wstapita ponownie w zwigzek matzenski;

19.

20.

21.

22.

2) mezem matki wspdétmatzonka albo partnera Ubezpieczonego
lub wdowcem po matce wspétmatzonka albo partnera Ubez-
pieczonego, o ile po Smierci matki wspétmatzonka albo partne-
ra Ubezpieczonego nie wstapit ponownie w zwiazek matzenski;

sprzet rehabilitacyjny — niezbedny drobny sprzet rehabilitacyjny
okreslony i zalecony przez lekarza specjaliste prowadzacego lecze-
nie, umozliwiajacy samodzielne lub utatwione funkcjonowanie;
przez drobny sprzet rehabilitacyjny rozumie sie sprzet, ktérego
waga nie przekracza 20 kg;

urodzenie martwego dziecka — urodzenie martwego noworod-

ka, zarejestrowanego w urzedzie stanu cywilnego, w akcie uro-

dzenia ktérego Ubezpieczony jest wymieniony jako rodzic tego
dziecka;

wspotmatzonek — osoba, ktéra w dacie zdarzenia pozostawata

z Ubezpieczonym w zwigzku matzeriskim, w rozumieniu kodeksu

rodzinnego i opiekuriczego, w stosunku do ktérego nie zostata orze-

czona separacja, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa;
zdarzenie — zdarzenie okreSlone w Regulaminie, uprawniajace
osoby uprawnione do skorzystania z ustug na zasadach okreslo-
nych w niniejszym Regulaminie:

1) choroba;

2) obrazenia ciata w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

3) pogorszenie sie stanu zdrowia w wyniku zajscia trudnych sytu-
acji losowych, wymienionych w § 2 ust. 1 pkt 16);

4) urodzenie sie dziecka Ubezpieczonego — wytacznie w zakresie
Swiadczenia wizyty potoznej w przypadku urodzenia sie dziecka.

Postanowienia koncowe

§6

Niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug assistance Opieka24 zostat za-
twierdzony uchwatg Zarzadu z 19 stycznia 2021 r.




